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2024年广州市从化区企业用工定点监测
调查数据分析报告

作为广州市企业就业失业动态监测工作的重要组成部分，通过对从化区企业就业人员变化的状况进行监测，及时掌握就业失业变化状况，为完善失业预警和调控制度提供依据，有效地将失业调控与促进再就业紧密结合，全面提高就业服务的针对性。监测目的：一是了解企业的用工需求和劳动力市场的变化情况，为政府制定就业政策提供依据；二是监测企业的招聘、裁员、离职等人员变动情况，分析企业用工结构的变化趋势，为企业人力资源管理提供参考；三是通过对比不同行业、地区、规模的企业的就业失业情况，发现就业市场的结构性问题，为政府调整产业结构、优化人力资源配置提供依据；四是分析企业员工的薪酬水平、福利待遇等方面的变化，了解企业用工成本的变化趋势，为政府制定最低工资标准、社会保障政策等提供参考；五是监测企业员工的培训、晋升、职业发展等方面的情况，了解企业对员工的职业发展支持程度，为政府推动职业教育和培训、提高劳动者素质提供依据；六是通过对企业就业失业动态的监测，及时发现和预警可能出现的大规模失业风险，为政府采取应对措施提供依据。
2024年，广州市从化区劳动就业服务管理中心在辖区内开展企业用工定点监测调查，通过对140家调查样本企业数据进行统计分析，形成本调查数据分析报告。
[bookmark: _Toc9955][bookmark: _Toc28205][bookmark: _Toc23948]一、样本企业基本情况
2024年从化区用工定点监测样本企业为140家，以第二、三产业为主，单位类型主要为内资企业（私营企业和有限责任公司），行业集中在制造业、批发和零售业、住宿和餐饮业，样本企业的人员规模主要集中在10-499人之间。
[bookmark: _Toc2739][bookmark: _Toc27694][bookmark: _Toc32456]（一）产业分布
[bookmark: _Toc22731][bookmark: _Toc22320][bookmark: _Toc13787]1.第二产业占比最高，超过六成
2024年样本企业中，第二产业占比最高，平均占比为62.9%；其次是第三产业，平均占比为36.4%；第一产业仅占0.7%（见表1）。
表1：2024年样本企业产业分布
单位：%
	产业
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	第一产业
	0.7 
	0.7 
	0.7 
	0.7 

	第二产业
	60.7 
	60.7 
	65.0 
	65.0 

	第三产业
	38.6 
	38.6 
	34.3 
	34.3 

	合计
	百分比
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140


[bookmark: _Toc1133][bookmark: _Toc22009]
[bookmark: _Toc1216]（二）行业分布
[bookmark: _Toc30796][bookmark: _Toc3471][bookmark: _Toc11882]1.制造业企业占比最高，超过六成
从行业门类来看，2024年样本企业中，制造业企业占比最高，平均占比为61.6%；其次是批发和零售业，平均占比为10.4%；住宿和餐饮业的平均占比为7.9%；房地产业平均占比为5.4%；交通运输、仓储和邮政业的平均占比为3.3%，建筑业的平均占比为2.5%，租赁和商务服务业的平均占比为1.8%，电力、热力、燃气及水生产和供应业，科学研究和技术服务业，信息传输、软件和信息技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修理和其他服务业，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，农、林、牧、渔业等其他行业的占比较低。金融业，教育，公共管理、社会保障和社会组织等三个行业门类没有样本企业（见表2）。
表2：2024年样本企业行业门类分布
单位：%
	行业
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	制造业
	59.5
	59.5
	63.7
	63.7

	批发和零售业
	10.7
	10.7
	10.0
	10.0

	住宿和餐饮业
	9.3
	9.3
	6.4
	6.4

	房地产业
	5.7
	5.7
	5.0
	5.0

	建筑业
	2.1
	2.1
	2.9
	2.9

	交通运输、仓储和邮政业
	3.6
	3.6
	2.9
	2.9

	租赁和商务服务业
	1.4
	1.4
	2.1
	2.1

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4

	科学研究和技术服务业
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4

	信息传输、软件和信息技术服务业
	1.4
	1.4
	0.7
	0.7

	水利、环境和公共设施管理业
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	居民服务、修理和其他服务业
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	卫生和社会工作
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	文化、体育和娱乐业
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	农、林、牧、渔业
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	金融业
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	教育
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	公共管理、社会保障和社会组织
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	合计
	百分比
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140


[bookmark: _Toc26865][bookmark: _Toc5839]
[bookmark: _Toc22095]（三）单位类型分布
[bookmark: _Toc29073][bookmark: _Toc13966][bookmark: _Toc30755]1.内资企业占比最高，超过八成
从单位类型（一级）来看，2024年样本企业中，内资企业占比最高，平均占比为88.6%；其次为港、澳、台商投资企业，平均占比为8.9%；外商投资企业平均占比为2.5%（见表3）。
表3：2024年样本企业按单位类型（一级）分布
单位：%
	单位类型（一级）
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	内资企业
	89.3 
	89.3 
	87.8 
	87.8 

	外商投资企业
	2.1 
	2.1 
	2.9 
	2.9 

	港、澳、台商投资企业
	8.6 
	8.6 
	9.3 
	9.3 

	合计
	百分比
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140


[bookmark: _Toc4184][bookmark: _Toc15321][bookmark: _Toc28045]2.私营企业占比最高，超过四成
从单位类型（二级）来看，2024年样本企业中，私营企业占比最高，平均占比为44.2%；其次为有限责任公司，平均占比为39.1%；港、澳、台商独资经营企业平均占比为7.5%，国有企业平均占比为2.9%；其他企业，外商投资股份有限公司，股份有限公司，合资经营企业（港或澳、台资），港、澳、台商投资股份有限公司，中外合资经营企业，外资企业等单位类型占比较低（见表4）。
表4：2024年样本企业按单位类型（二级）分布
单位：%
	单位类型（二级）
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	私营企业
	46.5
	45.7
	42.3
	42.3

	有限责任公司
	37.1
	37.9
	40.7
	40.7

	港、澳、台商独资经营企业
	7.9
	7.9
	7.1
	7.1

	国有企业
	2.9
	2.9
	2.9
	2.9

	其他企业
	2.1
	2.1
	2.1
	2.1

	外商投资股份有限公司
	0.7
	0.7
	1.4
	1.4

	股份有限公司
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	合资经营企业（港或澳、台资）
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	港、澳、台商投资股份有限公司
	0.0
	0.0
	0.7
	0.7

	中外合资经营企业
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	外资企业
	0.7
	0.7
	0.7
	0.7

	合计
	百分比
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140



[bookmark: _Toc28940][bookmark: _Toc31041][bookmark: _Toc17996]二、样本企业就业岗位和招用工情况
[bookmark: _Toc31043][bookmark: _Toc21023][bookmark: _Toc29707]（一）人员规模情况
[bookmark: _Toc32086][bookmark: _Toc27002][bookmark: _Toc23049]1.在岗职工人数以100-499人占比最高，超过三成
从人员规模来看，2024年样本企业中，100-499人占比最高，平均占比为32.0%；其次是10-49人和50-99人的企业，平均占比分别为29.3%和27.1%。500-999人、1000人及以上和10人以下的企业占比较低（见表5）。
表5：2024年样本企业人员规模分布
                                                  单位：%
	人员规模
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	10人以下
	4.3 
	3.6 
	0.7 
	2.1 

	10—49人
	29.3 
	29.9 
	29.3 
	28.6 

	50—99人
	27.1 
	28.6 
	26.4 
	26.4 

	100—499人
	30.7 
	29.3 
	34.3 
	33.6 

	500—999人
	4.3 
	4.3 
	5.0 
	5.7 

	1000人及以上
	4.3 
	4.3 
	4.3 
	3.6 

	合计
	百分比
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140



[bookmark: _Toc2025][bookmark: _Toc32247][bookmark: _Toc21709]（二）在岗人数及派遣员工情况
[bookmark: _Toc7419][bookmark: _Toc12161][bookmark: _Toc12026]1.在岗人数总体有所增加，制造业企业在岗人数最多
2024年样本企业中，在岗人数总体有所增加，4季度在岗人数（28936人）比1季度在岗人数（26645人）多2291人。分季度来看，3季度在岗人数（29781人）最多，1季度在岗人数（26645人）最少。分行业来看，制造业企业的在岗人数最多，季度平均在岗人数为19910人，平均占比为70.8%；其次为房地产业企业，季度平均在岗人数为1918人，平均占比为6.9%；批发和零售业企业季度平均在岗人数为1694人，平均占比为6.0%；建筑业，住宿和餐饮业，交通运输、仓储和邮政业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，居民服务、修理和其他服务业，租赁和商务服务业企业的在岗人数也有一定规模；其他行业企业的在岗人数及平均占比较少（见表6）。
表6：2024年样本企业分行业在岗人数及占比情况
单位：人、%
	行业
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	制造业
	18703
	69.9 
	19104
	70.9 
	21366
	71.7 
	20467
	70.8 

	房地产业
	1934
	7.3 
	1924
	7.2 
	1910
	6.4 
	1904
	6.6 

	批发和零售业
	1703
	6.4 
	1732
	6.4 
	1647
	5.5 
	1692
	5.8 

	建筑业
	1057
	4.0 
	1028
	3.8 
	1580
	5.3 
	1586
	5.5 

	住宿和餐饮业
	1351
	5.1 
	1251
	4.7 
	1180
	4.0 
	1142
	3.9 

	交通运输、仓储和邮政业
	524
	2.0 
	497
	1.8 
	804
	2.7 
	818
	2.8 

	科学研究和技术服务业
	615
	2.3 
	650
	2.4 
	625
	2.1 
	661
	2.3 

	水利、环境和公共设施管理业
	213
	0.8 
	212
	0.8 
	212
	0.7 
	212
	0.7 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	196
	0.7 
	174
	0.6 
	172
	0.6 
	172
	0.6 

	居民服务、修理和其他服务业
	103
	0.4 
	105
	0.4 
	116
	0.4 
	145
	0.5 

	租赁和商务服务业
	127
	0.5 
	95
	0.4 
	73
	0.2 
	48
	0.2 

	卫生和社会工作
	42
	0.2 
	41
	0.2 
	40
	0.1 
	41
	0.1 

	信息传输、软件和信息技术服务业
	48
	0.2 
	45
	0.2 
	25
	0.1 
	25
	0.1 

	农、林、牧、渔业
	16
	0.1 
	16
	0.1 
	15
	0.1 
	15
	0.1 

	文化、体育和娱乐业
	22
	0.1 
	18
	0.1 
	16
	0.1 
	8
	0.0 

	合计
	26654
	100.0 
	26892
	100.0 
	29781
	100.0 
	28936
	100.0 



[bookmark: _Toc5076][bookmark: _Toc4563][bookmark: _Toc28012139][bookmark: _Toc3827]2.各类岗位在岗职工人数
普工在岗职工人数最多，占比最高。2024年样本企业中，分工种来看，普工的季度平均在岗职工人数最多，为16711人，平均占比为72.0%；专业技术人员季度平均在岗职工人数为3853人，平均占比为16.6%；技工季度平均在岗职工人数为2671人，平均占比为11.4%（见表7）。
表7：2024年样本企业分工种在岗人数及占比情况
单位：人、%
	工种分类
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	[bookmark: RANGE!A5]普工
	15915
	72.9 
	16195
	73.0 
	17720
	71.4 
	17012
	70.6 

	技工
	2266
	10.4 
	2329
	10.5 
	3058
	12.3 
	3030
	12.6 

	专业技术人员
	3653
	16.7 
	3658
	16.5 
	4051
	16.3 
	4049
	16.8 

	合计
	21834
	100.0 
	22182
	100.0 
	24829
	100.0 
	24091
	100.0 


[bookmark: _Toc28012140]
[bookmark: _Toc31293][bookmark: _Toc20422][bookmark: _Toc31162]3.分行业分岗位人员情况
分行业分岗位看，租赁和商务服务业，居民服务、修理和其他服务业，水利、环境和公共设施管理业，文化、体育和娱乐业4个行业中的普工占比均超过80%；批发和零售业，信息传输、软件和信息技术服务业，交通运输、仓储和邮政业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，制造业5个行业中的技工占比均超过10%；卫生和社会工作，房地产业，建筑业等3个行业中的专业技术人员占比超过了40%（见表8）。
表8：2024年样本企业分行业员工岗位结构（全年平均）
                                                        单位：%
	行业
	普工
	技工
	专业技术人员

	租赁和商务服务业
	87.5 
	0.0 
	0.0 

	居民服务、修理和其他服务业
	85.8 
	0.0 
	0.0 

	水利、环境和公共设施管理业
	83.5 
	0.0 
	15.1 

	文化、体育和娱乐业
	83.3 
	0.0 
	0.0 

	交通运输、仓储和邮政业
	77.8 
	11.9 
	4.3 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	74.7 
	11.8 
	1.4 

	住宿和餐饮业
	69.7 
	8.9 
	12.0 

	制造业
	61.6 
	10.3 
	8.5 

	科学研究和技术服务业
	56.7 
	3.3 
	16.9 

	批发和零售业
	55.2 
	14.2 
	5.2 

	房地产业
	40.4 
	1.4 
	56.6 

	建筑业
	39.3 
	7.0 
	49.6 

	信息传输、软件和信息技术服务业
	0.0 
	13.4 
	19.4 

	卫生和社会工作
	0.0 
	0.0 
	56.7 

	农、林、牧、渔业
	0.0 
	0.0 
	0.0 

	平均
	59.6 
	9.5 
	13.7 


[bookmark: _Toc28012141]
[bookmark: _Toc30282][bookmark: _Toc12905][bookmark: _Toc22210]4.员工的户籍情况
不同行业企业中员工主要为本省户籍。从户籍结构来看，2024年样本企业中，进入从化区就业的本省户籍人员（本市户籍与本省外市户籍人员的比例之和，下同）平均占比为69.2%，外省户籍人员平均占比为30.8%（见图1）。
图1：2024年样本企业员工户籍结构

分行业来看，文化、体育和娱乐业，农、林、牧、渔业的员工全部为本省户籍人员；房地产业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，水利、环境和公共设施管理业，信息传输、软件和信息技术服务业的本市户籍人员占比超过80%，分别为97.4%、92.2%、83.0%和80.2%；外省户籍人员占比超过50%的行业是租赁和商务服务业，交通运输、仓储和邮政业，居民服务、修理和其他服务业，分别为50.3%、55.1%和81.0%（见表9）。
表9：2024年样本企业分行业员工户籍结构（全年平均）
单位：%
	行业
	本省户籍
	其中：本市户籍
	外省户籍
	合计

	文化、体育和娱乐业
	100.0 
	0.0 
	0.0 
	100.0 

	农、林、牧、渔业
	100.0 
	48.9 
	0.0 
	100.0 

	房地产业
	98.3 
	97.4 
	1.7 
	100.0 

	水利、环境和公共设施管理业
	96.7 
	83.0 
	3.3 
	100.0 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	95.6 
	92.2 
	4.4 
	100.0 

	卫生和社会工作
	84.8 
	70.7 
	15.2 
	100.0 

	信息传输、软件和信息技术服务业
	84.7 
	80.2 
	15.3 
	100.0 

	科学研究和技术服务业
	82.4 
	48.2 
	17.6 
	100.0 

	住宿和餐饮业
	80.8 
	63.5 
	19.2 
	100.0 

	批发和零售业
	70.0 
	46.4 
	30.0 
	100.0 

	制造业
	66.2 
	46.4 
	33.8 
	100.0 

	建筑业
	62.1 
	59.3 
	37.9 
	100.0 

	租赁和商务服务业
	49.7 
	43.0 
	50.3 
	100.0 

	交通运输、仓储和邮政业
	44.9 
	14.3 
	55.1 
	100.0 

	居民服务、修理和其他服务业
	19.0 
	13.5 
	81.0 
	100.0 

	平均
	69.2 
	50.9 
	30.8 
	100.0 


不同岗位中本省户籍人员占比均为最高。从不同岗位员工户籍分布来看，2024年样本企业中，本省户籍人员占比均为最高。其中普工、技工、专业技术人员本省户籍平均占比分别为70.5%、69.8%和73.5%，外省户籍平均占比分别为29.5%、30.2%和26.5%（见表10）。
表10：2024年样本企业不同岗位员工户籍分布
单位：%
	工种分类
	户籍
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度
	全年平均

	普工
	本省户籍
	70.7 
	70.2 
	70.5 
	69.1 
	70.5 

	
	外省户籍
	29.3 
	29.8 
	29.5 
	30.9 
	29.5 

	
	合计
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 

	技工
	本省户籍
	70.3 
	69.3 
	62.7 
	62.1 
	69.8 

	
	外省户籍
	29.7 
	30.7 
	37.3 
	37.9 
	30.2 

	
	合计
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 

	专业技术人员
	本省户籍
	73.6 
	73.4 
	71.0 
	71.0 
	73.5 

	
	外省户籍
	26.4 
	26.6 
	29.0 
	29.0 
	26.5 

	
	合计
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 


[bookmark: _Toc30710][bookmark: _Toc8008]
[bookmark: _Toc28481]（三）人员流失情况
[bookmark: _Toc4201][bookmark: _Toc20935][bookmark: _Toc16372]1.制造业企业流失人数最多，占比[footnoteRef:0]最高，存在季节性差异 [0:  流失人数占比=各行业的流失人数/总流失人数] 

2024年样本企业中，分季度来看，季节性有所差异，1季度流失人数（2661人）最多，2季度流失人数（1900人）最少。分行业来看，制造业的流失人数最多，平均流失人数为1457人，平均流失人数占比为62.5%；其次是批发和零售业，平均流失人数为469人，平均流失人数占比为20.8%；科学研究和技术服务业的平均流失人数为102人，平均流失人数占比为4.5%；其他行业的流失人数较少，占比较低（见表11）。
表11：2024年样本企业分行业流失人数及占比情况
单位：人、%
	行业
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	制造业
	1866
	69.9 
	950
	49.9 
	1376
	65.1 
	1635
	64.9 

	批发和零售业
	409
	15.4 
	501
	26.4 
	369
	17.5 
	595
	23.7 

	住宿和餐饮业
	90
	3.4 
	116
	6.1 
	100
	4.7 
	85
	3.4 

	交通运输、仓储和邮政业
	38
	1.4 
	65
	3.4 
	78
	3.7 
	80
	3.2 

	科学研究和技术服务业
	172
	6.5 
	121
	6.4 
	71
	3.4 
	42
	1.7 

	租赁和商务服务业
	8
	0.3 
	32
	1.7 
	47
	2.2 
	25
	1.0 

	建筑业
	18
	0.7 
	29
	1.5 
	40
	1.9 
	20
	0.8 

	信息传输、软件和信息技术服务业
	19
	0.7 
	29
	1.5 
	9
	0.4 
	9
	0.4 

	房地产业
	23
	0.9 
	20
	1.1 
	8
	0.4 
	9
	0.4 

	文化、体育和娱乐业
	0
	0.0 
	4
	0.2 
	2
	0.1 
	8
	0.3 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	12
	0.5 
	27
	1.4 
	10
	0.5 
	3
	0.1 

	居民服务、修理和其他服务业
	2
	0.1 
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	2
	0.1 

	卫生和社会工作
	0
	0.0 
	5
	0.3 
	3
	0.1 
	1
	0.0 

	金融业
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	0
	0.0 

	水利、环境和公共设施管理业
	4
	0.2 
	1
	0.1 
	0
	0.0 
	0
	0.0 

	教育
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	0
	0.0 

	公共管理、社会保障和社会组织
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	0
	0.0 

	农、林、牧、渔业
	0
	0.0 
	0
	0.0 
	1
	0.0 
	0
	0.0 

	合计
	2661
	100.0 
	1900
	100.0 
	2114
	100.0 
	2514
	100.0 



[bookmark: _Toc12763][bookmark: _Toc26792][bookmark: _Toc17532]2.各行业企业全年平均流失率[footnoteRef:1]为8.2% [1:  流失率=行业流失人数/行业在岗总人数] 

2024年样本企业中，1季度流失率（10.0%）最高，2、3季度流失率（7.1%）最低，两者相差2.9个百分点。分行业来看，信息传输、软件和信息技术服务业全年平均流失率最高，为44.0%；其次为租赁和商务服务业，文化、体育和娱乐业，全年平均流失率分别为39.1%和22.7%。全区各行业企业全年平均流失率为8.2%，信息传输、软件和信息技术服务业，租赁和商务服务业，文化、体育和娱乐业，批发和零售业，科学研究和技术服务业，交通运输、仓储和邮政业6个行业的全年平均流失率高于全市水平，其他9个行业的全年平均流失率低于全市水平（见表12）。

表12：2024年样本企业分行业人员流失率
单位：%
	行业
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度
	全年平均

	信息传输、软件和信息技术服务业
	39.6 
	64.4 
	36.0 
	36.0 
	44.0 

	租赁和商务服务业
	6.3 
	33.7 
	64.4 
	52.1 
	39.1 

	文化、体育和娱乐业
	0.0 
	22.2 
	12.5 
	100.0 
	33.7 

	批发和零售业
	24.0 
	28.9 
	22.4 
	35.2 
	27.6 

	科学研究和技术服务业
	28.0 
	18.6 
	11.4 
	6.4 
	16.1 

	交通运输、仓储和邮政业
	7.3 
	13.1 
	9.7 
	9.8 
	10.0 

	住宿和餐饮业
	6.7 
	9.3 
	8.5 
	7.4 
	8.0 

	制造业
	10.0 
	5.0 
	6.4 
	8.0 
	7.4 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	6.1 
	15.5 
	5.8 
	1.7 
	7.3 

	卫生和社会工作
	0.0 
	12.2 
	7.5 
	2.4 
	5.5 

	建筑业
	1.7 
	2.8 
	2.5 
	1.3 
	2.1 

	农、林、牧、渔业
	0.0 
	0.0 
	6.7 
	0.0 
	1.7 

	房地产业
	1.2 
	1.0 
	0.4 
	0.5 
	0.8 

	居民服务、修理和其他服务业
	1.9 
	0.0 
	0.0 
	1.4 
	0.8 

	水利、环境和公共设施管理业
	1.9 
	0.5 
	0.0 
	0.0 
	0.6 

	平均
	10.0 
	7.1 
	7.1 
	8.7 
	8.2 



[bookmark: _Toc3030][bookmark: _Toc917][bookmark: _Toc17264]3.普工流失人数最多，占比最高
2024年样本企业中，分工种看，各季度普工的流失人数最多，平均流失人数为1592人，平均流失人数占比为79.6%；其次技工、专业技术人员，平均流失人数分别为164人和145人，平均流失人数占比分别为9.4%和7.5%（见表13）。
表13：2024年样本企业分工种流失人数及占比情况
单位：人、%
	工种分类
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	普工
	1862
	81.1 
	1058
	72.4 
	1474
	86.3 
	1975
	92.5 

	技工
	148
	6.4 
	275
	18.8 
	137
	8.0 
	95
	4.4 

	专业技术人员
	287
	12.5 
	129
	8.8 
	97
	5.7 
	66
	3.1 

	合计
	2297
	100.0 
	1462
	100.0 
	1708
	100.0 
	2136
	100.0 



[bookmark: _Toc18663][bookmark: _Toc21004][bookmark: _Toc4000]（四）人员招聘情况
[bookmark: _Toc31386][bookmark: _Toc29534][bookmark: _Toc17370]1.制造业企业实际招聘人数最多，占比最高
2024年样本企业中，分季度来看，季度间实际招聘人数有所差异，人员招聘存在季节性差异，1季度实际招聘人数（2798人）最多，4季度实际招聘人数（1669人）最少，1季度实际招聘人数比4季度多1129人。分行业来看，制造业企业的实际招聘人数最多，平均实际招聘人数为1333人，平均占比为61.3%。其次是批发和零售业、科学研究和技术服务业、住宿和餐饮业、交通运输、仓储和邮政业企业，实际招聘人数较多，其他行业企业实际招聘人数较少，占比较低（见表14）。
表14：2024年样本企业分行业实际招聘人数及占比情况
单位：%
	行业
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	制造业
	2104
	75.3 
	1295 
	60.2 
	1195 
	65.4 
	736 
	44.1 

	批发和零售业
	405
	14.5 
	530 
	24.7 
	290 
	15.9 
	640 
	38.3 

	交通运输、仓储和邮政业
	17
	0.6 
	38 
	1.8 
	87 
	4.8 
	94 
	5.6 

	科学研究和技术服务业
	132
	4.7 
	156 
	7.3 
	46 
	2.5 
	78 
	4.7 

	住宿和餐饮业
	53
	1.9 
	82 
	3.8 
	123 
	6.7 
	47 
	2.8 

	居民服务、修理和其他服务业
	6
	0.2 
	2 
	0.1 
	11 
	0.6 
	31 
	1.9 

	建筑业
	3
	0.1 
	0 
	0.0 
	52 
	2.8 
	26 
	1.6 

	信息传输、软件和信息技术服务业
	26
	0.9 
	26 
	1.2 
	9 
	0.5 
	9 
	0.5 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	1
	0.0 
	5 
	0.2 
	8 
	0.4 
	3 
	0.2 

	房地产业
	6
	0.2 
	10 
	0.5 
	6 
	0.3 
	3 
	0.2 

	卫生和社会工作
	0
	0.0 
	4 
	0.2 
	2 
	0.1 
	2 
	0.1 

	金融业
	0
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 

	租赁和商务服务业
	45
	1.6 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 

	水利、环境和公共设施管理业
	0
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 

	教育
	0
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 

	文化、体育和娱乐业
	0
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 

	公共管理、社会保障和社会组织
	0
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 

	农、林、牧、渔业
	0
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 
	0 
	0.0 

	合计
	2798
	100.0 
	2148 
	100.0 
	1829 
	100.0 
	1669 
	100.0 



[bookmark: _Toc18152][bookmark: _Toc12304][bookmark: _Toc16633]2.三季度人员新招率[footnoteRef:2]最高，人员招聘变化明显 [2:  新招率=行业新招人数/行业在岗总人数] 

2024年样本企业中，分季度来看，季度之间人员新招率差异较为明显，1季度人员新招率（10.5%）最高，4季度人员新招率（5.8%）最低。分行业来看，信息传输、软件和信息技术服务业人员新招率最高，全年平均为46.0%。其次为批发和零售业、科学研究和技术服务业，全年平均新招率分别为27.5%和16.2%，其他行业人员新招率低于10%。全年平均新招率为7.6%，6个行业的全年平均新招率高于全市水平，9个行业的全年平均新招率低于全市水平（见表15）。
表15：2024年样本企业分行业人员新招率
单位：%
	行业
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度
	全年平均

	信息传输、软件和信息技术服务业
	54.2 
	57.8 
	36.0 
	36.0 
	46.0 

	批发和零售业
	23.8 
	30.6 
	17.6 
	37.8 
	27.5 

	科学研究和技术服务业
	21.5 
	24.0 
	7.4 
	11.8 
	16.2 

	居民服务、修理和其他服务业
	5.8 
	1.9 
	9.5 
	21.4 
	9.7 

	租赁和商务服务业
	35.4 
	0.0 
	0.0 
	0.0 
	8.9 

	交通运输、仓储和邮政业
	3.2 
	7.6 
	10.8 
	11.5 
	8.3 

	制造业
	11.2 
	6.8 
	5.6 
	3.6 
	6.8 

	住宿和餐饮业
	3.9 
	6.6 
	10.4 
	4.1 
	6.3 

	卫生和社会工作
	0.0 
	9.8 
	5.0 
	4.9 
	4.9 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	0.5 
	2.9 
	4.7 
	1.7 
	2.5 

	建筑业
	0.3 
	0.0 
	3.3 
	1.6 
	1.3 

	房地产业
	0.3 
	0.5 
	0.3 
	0.2 
	0.3 

	水利、环境和公共设施管理业
	0.0 
	0.0 
	0.0 
	0.0 
	0.0 

	文化、体育和娱乐业
	0.0 
	0.0 
	0.0 
	0.0 
	0.0 

	农、林、牧、渔业
	0.0 
	0.0 
	0.0 
	0.0 
	0.0 

	平均
	10.5 
	8.0 
	6.1 
	5.8 
	7.6 


[bookmark: _Toc19692][bookmark: _Toc24640][bookmark: _Toc4003]3.普工的招聘人数及占比最高
2024年样本企业中，分工种来看，普工的招聘人数及占比最高，平均招聘人数为1563人，平均招聘人数占比为85.9%。技工和专业技术人员平均招聘人数分别为140人和108人，平均招聘人数占比分别为8.1%和6.1%（见表16）。
表16：2024年样本企业分工种招聘人数及比例
单位：人、%
	工种分类
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	普工
	2359
	92.3 
	1287
	73.6 
	1340
	86.9 
	1267
	90.6 

	技工
	68
	2.7 
	331
	18.9 
	93
	6.0 
	67
	4.8 

	专业技术人员
	127
	5.0 
	131
	7.5 
	110
	7.1 
	64
	4.6 

	合计
	2554
	100.0 
	1749
	100.0 
	1543
	100.0 
	1398
	100.0 



[bookmark: _Toc3243][bookmark: _Toc1061][bookmark: _Toc22340]三、样本企业工资水平情况
[bookmark: _Toc18569][bookmark: _Toc7418][bookmark: _Toc5236]（一）6个行业的月平均工资高于全区水平
2024年样本企业全年月平均工资为5715元，分月份来看，11月的月平均工资（5831元）最高，3月的月平均工资（5431元）最低，两者相差了400元。分行业来看，6个行业的月平均工资高于全区水平，9个行业的月平均工资低于全区水平，其中，农、林、牧、渔业月平均工资（12500元）最高，信息传输、软件和信息技术服务业月平均工资（3854元）最低，两者相差了8646元（见表17）。
表17：2024年样本企业分行业工资水平情况
	行业
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	全年平均

	农、林、牧、渔业
	12500 
	12500 
	12500 
	12500 
	12500 
	12500 
	12500 
	12500
	12500
	12500
	12500
	12500
	12500

	水利、环境和公共设施管理业
	8895 
	8931 
	9505 
	9043 
	9334 
	9285 
	9147 
	9418
	9466
	9369
	9118
	9151
	9222

	卫生和社会工作
	7749 
	6540 
	5343 
	6330 
	5934 
	6472 
	6397 
	8087
	6483
	9073
	8849
	8915
	7181

	批发和零售业
	6639 
	7103 
	6714 
	6717 
	6545 
	6695 
	6573 
	6580
	6731
	6508
	6557
	7010
	6698

	交通运输、仓储和邮政业
	7052 
	7385 
	6990 
	6634 
	8105 
	6902 
	5333 
	5699
	5757
	5822
	5812
	5884
	6448

	文化、体育和娱乐业
	5358 
	5220 
	5126 
	5496 
	5617 
	5617 
	5688 
	5579
	6018
	5873
	6308
	8962
	5905

	建筑业
	5267 
	5267 
	5267 
	5267 
	5267 
	5267 
	5267 
	5942
	6257
	6309
	6450
	6347
	5681

	制造业
	5766 
	5592 
	5229 
	5361 
	5610 
	5798 
	5799 
	5666 
	5718 
	5773
	5805
	5714
	5653

	房地产业
	5450 
	5347 
	5480 
	5356 
	5372 
	5356 
	5612 
	5540
	5710
	5558
	5550
	5539
	5489

	科学研究和技术服务业
	5501 
	4775 
	4483 
	4942 
	5594 
	5788 
	5620 
	5271
	5464
	5767
	6208
	5870
	5440

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	5185 
	5279 
	5003 
	5533 
	4729 
	4948 
	5342 
	5154
	5164
	5209
	5528
	4843
	5160

	居民服务、修理和其他服务业
	3973 
	4283 
	4358 
	4593 
	4641 
	4659 
	4931 
	4926
	4899
	4762
	4773
	4729
	4627

	住宿和餐饮业
	4599 
	4366 
	4546 
	4567 
	4499 
	4617 
	4655 
	4050
	4293
	4128
	4291
	4319
	4411

	租赁和商务服务业
	4390 
	4150 
	4325 
	4350 
	4325 
	4350 
	4514 
	4464
	4464
	4524
	4297
	4397
	4379

	信息传输、软件和信息技术服务业
	4250 
	3750 
	3750 
	4500 
	4500 
	4500 
	3500 
	3500
	3500
	3500
	3500
	3500
	3854

	平均
	5784 
	5688 
	5431 
	5525 
	5699 
	5804 
	5754 
	5689
	5767
	5786
	5831
	5826
	5715



[bookmark: _Toc13939][bookmark: _Toc24180][bookmark: _Toc21466]（二）专业技术人员的月平均工资高于技工和普工
2024年样本企业中，分工种来看，工资水平从高到低依次为专业技术人员、技工和普工。分岗位来看，专业技术人员各季度平均工资（7105.94元）在7000-7200元之间，技工各季度平均工资（5589.52元）在5500-5700元之间，普工各季度平均工资（4951.65元）在4700-5500元之间（见表18）。

表18：2024年样本企业中样本企业分工种工资水平
                                          单位：元
	岗位
	月工资平均数的平均值

	
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	普工
	4805.38 
	5433.28 
	4746.34 
	4821.60 

	技工
	5535.21 
	5667.04 
	5559.73 
	5596.11 

	专业技术人员
	7094.20 
	7049.38 
	7160.49 
	7119.68 



[bookmark: _Toc23392][bookmark: _Toc18753][bookmark: _Toc22323]（三）四季度工资水平总体高于其他三个季度
2024年样本企业中，分季度来看，四季度工资水平总体高于其他三个季度，4季度月平均工资的平均值（13011.38元）最高，3季度月平均工资的平均值（6043.63元）最低。分行业来看，水利、环境和公共设施管理业，农、林、牧、渔业月平均工资的平均值均超过10000元，分别为10435.84元和10141.75元；制造业，批发和零售业月平均工资的平均值在8000-10000元之间，分别为9832.80元和8573.95元；文化、体育和娱乐业，卫生和社会工作，交通运输、仓储和邮政业月平均工资的平均值在6000-7000元之间，分别为6978.40元、6860.87元和6604.84元；房地产业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，科学研究和技术服务业月平均工资的平均值在5000-6000元之间，分别为5951.26元、5744.13元、5487.82元和5243.63元；其余行业的月平均工资的平均值均低于5000元（见表19）。
表19：2024年样本企业分行业工资水平
单位：元
	行业
	月平均工资的平均值

	
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	制造业
	7876.48 
	8534.58 
	6084.52 
	16835.61 

	文化、体育和娱乐业
	5125.71 
	5551.10 
	5756.80 
	11480.00 

	水利、环境和公共设施管理业
	13836.79 
	9220.57 
	9343.00 
	9343.00 

	卫生和社会工作
	5342.88 
	6245.66 
	6988.95 
	8866.00 

	批发和零售业
	10933.16 
	8331.12 
	7336.93 
	7694.57 

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	5052.00 
	5034.00 
	5253.00 
	7637.50 

	交通运输、仓储和邮政业
	6770.36 
	7016.82 
	5846.43 
	6785.75 

	农、林、牧、渔业
	12500.00 
	12500.00 
	9067.00 
	6500.00 

	建筑业
	4972.21 
	4866.67 
	5974.40 
	6138.00 

	房地产业
	5881.12 
	5722.55 
	6172.08 
	6029.29 

	科学研究和技术服务业
	4900.00 
	5524.00 
	5450.50 
	5100.00 

	居民服务、修理和其他服务业
	4205.00 
	4586.00 
	4918.00 
	4755.00 

	租赁和商务服务业
	4325.00 
	4300.00 
	4464.00 
	4397.33 

	住宿和餐饮业
	4462.32 
	4398.86 
	4112.04 
	4276.56 

	信息传输、软件和信息技术服务业
	4250.00 
	4500.00 
	3500.00 
	3500.00 

	合计
	7420.47 
	7560.39 
	6043.63 
	13011.38 



[bookmark: _Toc20274][bookmark: _Toc18519][bookmark: _Toc21815]四、样本企业生产经营状况
[bookmark: _Toc25414][bookmark: _Toc1066][bookmark: _Toc7411]（一）生产经营状况总体向好
2024年，样本企业生产经营状况“正常”的平均占比为59.1%，生产经营状况“良好”的平均占比为17.9%。但仍有23.1%的企业生产经营状况“困难”。分季度来看，生产经营状况“良好”的平均占比从1季度的12.9%提升到4季度的22.1%，提升了9.2个百分点，而生产经营状况“困难”的平均占比从1季度的29.3%下降到4季度的19.3%，下降了10.0个百分点，样本企业生产经营状况总体向好，但仍存在一定的困难（见表20）。
表20：2024年样本企业本季度生产经营状况
                                                    单位：%
	生产经营状况
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	良好
	12.9 
	18.6 
	17.9 
	22.1 

	正常
	57.8 
	57.1 
	62.8 
	58.6 

	困难
	29.3 
	24.3 
	19.3 
	19.3 

	合计
	百分比
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140



[bookmark: _Toc4153][bookmark: _Toc31968][bookmark: _Toc12952]（二）与上季度相比生产经营状况有所好转
2024年，样本企业本季度生产经营状况与上季度相比有所好转，生产经营状况与上季度“持平”的平均占比为68.6%，生产经营状况“好转”的平均占比为13.2%，生产经营状况“困难”的平均占比为18.2%。分季度来看，与上季度相比生产经营状况“好转”的平均占比从1季度的9.3%提升到4季度的15.0%，提升了5.7个百分点，而生产经营状况“困难”的平均占比从1季度的29.3%下降到4季度的19.3%，下降了10.0个百分点，样本企业生产经营状况样本企业占比逐步下降（见表21）。
表21：2024年样本企业各季度与上季度相比生产经营状况
单位：%
	生产经营状况
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	好转
	9.3 
	17.1 
	11.4 
	15.0 

	持平
	62.8 
	64.3 
	74.3 
	72.9 

	困难
	27.9 
	18.6 
	14.3 
	12.1 

	合计
	百分比
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140



[bookmark: _Toc25113][bookmark: _Toc14926][bookmark: _Toc21639]（三）预计下季度生产经营状况与上季度持平
2024年4季度，样本企业，预计下季度生产经营状况与上季度“持平”的平均占比为62.5%，预计下季度生产经营状况仍然“困难”的平均占比为20.7%，预计下季度生产经营状况比上季度“好转”的平均占比为16.8%（见表22）。
表22：2024年样本企业预计下季度生产经营状况
单位：%
	生产经营状况
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	好转
	25.0 
	14.3 
	18.6 
	9.3 

	持平
	56.4 
	65.7 
	64.3 
	63.6 

	困难
	18.6 
	20.0 
	17.1 
	27.1 

	合计
	百分比
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140



[bookmark: _Toc29601][bookmark: _Toc18161][bookmark: _Toc2516]五、调查结果与问题建议
[bookmark: _Toc3476]（一）调查结果
调查数据显示：2024年，从化区用工定点监测样本企业在岗人数总体有所增加，4季度在岗人数比1季度多2291人；制造业企业的在岗人数最多，季度平均在岗人数为19910人，平均占比为70.8%；普工的在岗人数最多，季度平均在岗人数为16711人，平均占比为72.0%；全年用工平均流失率为8.2%，1季度和4季度人员流失率高于平均水平；制造业企业的流失人数最多，平均流失人数为1457人，平均流失人数占比为62.5%；普工的流失人数最多，平均流失人数为1592人，平均流失人数占比为79.6%；全年平均新招率为7.6%，人员招聘存在季节性差异，企业招聘需求总体有所减少，1季度实际招聘人数比4季度多1129人；制造业企业的实际招聘人数最多，平均实际招聘人数为1333人，平均占比为61.3%；普工的招聘人数最多，平均招聘人数为1563人，平均招聘人数占比为85.9%；2024年企业全年月平均工资为5715元，工资增长变动较为平稳；专业技术人员的月平均工资高于技工和普工；企业生产经营状况总体向好，六成以上企业预计下季度生产经营状况与上季度持平，但仍有两成企业生产经营存在困难。
[bookmark: _Toc30863]（二）存在问题
根据2024年从化区企业用工定点监测调查数据结果，从化区劳动力市场存在以下几个问题需引起重视：
[bookmark: _Toc29016]1.制造业流失人数占比高
制造业的流失人数最多，平均流失人数占比为62.5%，远高于其他行业。这不仅增加了企业的人力成本，还可能影响生产效率和产品质量。
[bookmark: _Toc17534]2.流失人数季节性差异明显
从季度数据看，1季度流失人数最多，2季度最少，这种季节性差异可能导致企业在某些时段面临严重的人力短缺问题，影响企业的正常运营。普工的流失人数在不同季度间存在较大的波动，如1季度和4季度的流失人数明显高于2季度和3季度，这可能与企业的生产周期、订单量或季节性用工需求有关。
[bookmark: _Toc4735]3.行业间流失人数不均衡
除了制造业和批发零售业外，其他行业的流失人数相对较少，这种不均衡可能导致劳动力市场在某些行业出现短缺，而在另一些行业则出现过剩。
[bookmark: _Toc4693]4.普工流失率高
普工的流失人数最多，平均流失人数占比高达79.6%，远高于技工和专业技术人员。高流失率可能导致企业生产效率下降、培训成本增加以及影响工作团队士气。
[bookmark: _Toc21687]5.人才结构失衡
长期依赖高流失率的普工可能导致企业人才结构失衡，影响企业的创新能力和长期发展。
[bookmark: _Toc2449]（三）意见建议
[bookmark: _Toc29166]1.提高员工福利待遇
各用工企业可以通过提高薪资待遇、完善福利制度（如提供住房补贴、子女教育支持等）来增强员工的归属感和忠诚度，减少员工流失。
[bookmark: _Toc29513]2.建立灵活用工机制
根据企业的生产周期和订单量，灵活调整用工规模，减少季节性波动对人员流失的影响。针对季节性差异，企业可以实施灵活的用工策略，如与劳务派遣公司合作，建立稳定的人员供应渠道，在高峰期增加临时员工，在低谷期减少员工数量，以平衡人力需求。
[bookmark: _Toc4690]3.加强员工培训与职业发展
各用工企业应为员工提供晋升渠道和培训机会，帮助员工提升技能，增加晋升机会，让他们看到在公司内部的职业发展空间，从而激发员工的工作热情和留任意愿。
[bookmark: _Toc5273]4.优化招聘与选拔流程
改进招聘流程，确保招聘到与企业文化和岗位要求相匹配的员工。提高招聘效率，确保招聘到符合企业需求的高素质员工。通过加强选拔流程，识别并留住有潜力的员工。同时，实施留任激励措施，如绩效奖金、员工表彰等，以提高员工的留任率。
[bookmark: _Toc21905]5.加强企业文化建设
各用工企业应营造积极向上的企业文化氛围，增强员工的归属感和团队凝聚力，通过举办员工活动和团队建设活动，提高员工的参与感和满意度。同时，建立有效的员工反馈机制，及时了解员工的需求和不满，采取措施解决员工关心的问题，提高员工满意度和忠诚度。
[bookmark: _Toc18799]6.促进跨行业人才流动
政府和行业协会可以推动跨行业的人才流动和信息共享，帮助解决某些行业人才短缺的问题，同时平衡劳动力市场的供需关系。
[bookmark: _Toc24307]7.加强政策引导和支持
政府可以出台相关政策，如提供税收减免、就业补贴等，鼓励企业提高员工福利，稳定员工队伍。同时，加强对劳动力市场的监管，保障员工的合法权益。
本省户籍	
1季度	2季度	3季度	4季度	0.702	0.698	0.688	0.679	本市户籍	
1季度	2季度	3季度	4季度	本省外市户籍	
1季度	2季度	3季度	4季度	外省户籍	
1季度	2季度	3季度	4季度	0.298	0.302	0.312	0.321	
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