附件1：
从化区自来水价格调整方案

（听证方案稿）
    为保障城乡供水安全，促进水资源合理利用，激发行业高质量发展新动力。依供水企业调价申请，区发展和改革局根据《广东省发展和改革委员会 广东省住房和城乡建设厅关于城镇供水价格管理的实施办法》《广东省发展改革委关于创新和完善促进绿色发展价格机制实施意见的通知》（粤发改价格〔2018〕561号）等文件精神，特制定《从化区自来水价格调整方案》，提交听证会听取公民、法人或者其他组织的意见和建议。

一、工作背景

（一）供水行业情况。
1.基本概况。
隶属广州从化水务投资集团有限公司(以下简称:“水投集团”）全资子公司广州从化自来水有限公司、从化经济开发区自来水有限公司、广州新泉自来水有限公司(以下简称:“从化水司”、“开发区水司”、“新泉水司”)，供水范围包括街口街、江埔街、城郊街、太平镇、鳌头镇、温泉镇、良口镇（含新温泉片区）及从化经济开发区，供水面积约700km²，供水服务人口约53万人。3个水厂设计综合生产能力共26.8万m³/日，2022年核定供水总量6868.56万m³，日均供水量约18.8万m³，为设计综合生产能力70.2%。

为保障安全供水，更好服务从化经济建设，水投集团“十四五”期间计划投资18.34亿元推动第三水厂至温泉镇中山大学南方学院及龙岗墟供水管网工程、高湖路（新广从路-太平大道）市政供水主管工程等水厂、管网设施改造和全区水资源连通供水管网工程等“一脉四片”关键节点工程建设，建立全区水资源互联互通应急保障供水体系。随着上述项目的竣工投产，从化区城乡供水设施规模将得到极大的提升，供水保障得到进一步加强。

2.经营情况。
自2019年水价调整以来，受宏观经济自然增长、供水生产成本上涨等影响，企业运营成本持续上升。2019年至2022年供水企业筹集资金4.8亿元投入明珠工业园供水加压泵站及管网建设工程、河滨路升级改造工程、从化大道（一期）供水管网改造工程、北星路供水管网工程、第三水厂至温泉镇中山大学南方学院及龙岗墟供水管网工程等供水设施建设。设施营运管理、计提资产折旧、贷款利息等费用直接拉高供水成本，从上一轮成本监审核定的供水成本1.29元/m³升至本轮核定的1.58元/m³，增幅22%；自2020年以来，供水企业主营业务净利润一直为亏损状态，2020年、2021年、2022年分别亏损2322.2万元、1122.53万元、1693.18万元，远未达到旧《广东省城市供水价格管理实施办法》规定的供水企业合理盈利平均水平应当是净资产利润率8-10%的水平。

       表1     2020至2022年经营情况表

	年度
	供水总量
（万m³）
	售水总量
（万m³）
	售水收入
（万元）
	供水成本
（万元）
	净利润
（万元）

	2020年
	6793
	5696
	7134
	8631
	-2322

	2021年
	7799
	6734
	8591
	9653
	-1122

	2022年
	7838
	6822
	8434
	10929
	-1693

	合计
	22431
	19253
	24160
	29213
	-5137


 （二）现行水价标准。
      从化水司自来水价格自2019年4月1日执行至今已5年未作调整。居民生活用水实行阶梯式计量价格，按每户4人（含4人以下）为基本户计量单位，第一、第二阶梯水量基数上限分别为每月26m³、34m³，超34m³以上部分为第三阶梯，4人以上用户人口每增1人，各级水量基数上限分别增加8m³。三级阶梯用水量部分分别对应执行三级价格：1.3元/m³、1.95元/m³、3.9元/m³。暂未实现“抄表收费到户”的居民用户和执行居民生活用水价格的非居民用户的水价为1.3元/m³。非居民生活用水价格为1.75元/m³，特种用水价格16元/m³。

开发区水司和新泉水司的自来水价格分别自2008年和2010年调整价格后，至今已有15年和13年未作调整，亦未实施简化水价分类工作，水资源费调整亦未能同步调整水价。
              表2    现行各类水价标准
                                          单位：元/m³

	实施区域
	从化水司
	开发区水司
	新泉水司

	实施时间
	2019年
	2008年
	2010年

	居民生活用水
	第一阶梯（≤26）
	1.30
	0.95
	0.95

	
	第二阶梯（26-34（含））
	1.95
	
	

	
	第三阶梯（每户每月34m³以上部分）
	3.90
	
	

	非居民用水
	工业用水
	1.75
	1.30
	1.30

	
	经营服务用水
	
	1.40
	1.45

	
	行政事业用水
	
	1.20
	1.20

	特种用水
	16.00 
	2.40
	2.40


二、成本监审结论。
本次供水成本监审，是对水投集团隶属全资子公司从化水司、开发区水司、新泉水司2020－2022年整合并帐供水成本进行监审。核定2020-2022年的年平均供水定价总成本10880.05万元，2022年供水量为6869万m³。按照供水定价总成本计算，核定不含税供水定价单位成本（供水定价总成本÷核定供水量）为1.58元/m³。

三、调整水价的必要性

（一）改革价格机制，促进行业高质量发展。
我区居民生活用水价格仍低于运行成本，阶梯水价未全覆盖用水户，居民合表水价标准偏低，水资源费与价格未建立动态调整机制等问题，通过建立充分反映供水成本的价格形成机制，以保障供水行业良性运行，为打造 “水量可靠、水质优良”的城乡供水系统提供必要支持。
（二）优化比价关系，落实节水优先方针。
落实中央“节水优先、空间均衡、系统治理、两手发力”的治水方针与政策要求，合理区分基本需求与非基本需求，完善居民生活用水阶梯式计量水价制度，优化比价关系，配套环保水价政策，促进绿色发展和节能降耗。

   （三）供水成本持续上涨，亟需合理补偿供水成本。

上一轮水价调整至今已5年，供水成本、价格现状与当年调价设想有较大变化：一方面是维修养护成本增加，大量供水设施改造、供水管网增加等多方面因素影响，供水成本增加约0.14元/m³。另一方面是原材料和人工成本上涨，2022年原材料价格与2017年成本监审期间对比（下同），成本上涨了59.8%，直接影响水价成本约0.13元/m³。工人成本上涨了7.2%，直接影响水价成本约0.02元/m³。
（四）企业持续亏损，不利于供水事业发展。

供水企业历年受免费获得用水、趸售水（向5个乡镇供水企业转供水）、二次供水以及分区计量等公益类政策影响，供水成本产销倒挂，造成企业经营连续亏损。2020-2022年期间，3家供水企业合计平均每年亏损1712万元，累计亏损5137万元，严重制约了供水企业可持续发展。
四、政策依据与基本原则

（一）自来水价格调整政策依据。
1.《国家发展改革委关于创新和完善促进绿色发展价格机制的意见》（发改价格规〔2018〕943号）第五点“建立健全补偿成本、合理盈利、激励提升供水质量、促进节约用水的价格形成和动态调整机制，保障供水工程和设施良性运行，促进节水减排和水资源可持续利用。”第五（二）点“完善城镇供水价格形成机制。建立充分反映供水成本、激励提升供水质量的价格形成和动态调整机制，逐步将居民用水价格调整至不低于成本水平，非居民用水价格调整至补偿成本并合理盈利水平；进一步拉大特种用水与非居民用水的价差，缺水地区二者比价原则上不低于3∶1。适时完善居民阶梯水价制度。”

2.《广东省发展改革委关于创新和完善促进绿色发展价格机制实施意见的通知》（粤发改价格〔2018〕561号）第四点（二）款“建立充分反映供水成本、激励提升供水质量的价格形成和动态调整机制，逐步将居民用水价格调整至不低于成本水平，非居民用水价格调整至补偿成本并合理盈利水平。根据居民用水情况变化，按照国家部署，适时完善居民阶梯水价制度。”。

3.《广东省发展和改革委员会 广东省住房和城乡建设厅关于城镇供水价格管理的实施办法》相关规定：

（1）第七条“制定城镇供水价格，以成本监审为基础，按照准许成本加合理收益的方法，先核定供水企业供水业务的准许收入，再以准许收入为基础分类核定用户用水价格。供水企业供水业务准许收入由准许成本、准许收益和税金构成。”

（2）第九条“准许收益按照有效资产乘以准许收益率确定”“准许收益率＝权益资本收益率×（1－资产负债率）＋债务资本收益率×资产负债率”“权益资本收益率按照监管周期初始年前一年国家10年期国债平均收益率加不超过4个百分点核定；债务资本收益率，参照监管周期初始年前一年贷款市场报价利率（LPR）确定。”。
    （3）第十三条“城镇供水价格监管周期原则上为3年，经测算需要调整供水价格的，应及时调整到位，价格调整幅度较大的，可以采用“一次完成调价程序、分年进行调整”的方式分步调整到位。建立供水价格与原水价格、水资源费征收标准等上下游联动机制的，监管周期年限可以适当延长，最长不得超过5年。”

    （4）第十五条“ 鼓励城镇供水企业向邻近农村扩网供水，直接抄表到户，实行面向农村用户的终端水价制度。城镇供水企业扩网延伸的供水设施投资及费用等按规定计入准许成本和准许收益，并按照本办法统一核定供水价格，逐步实现城乡统一管网、统一质量、统一服务、统一价格。”

    （5）第十六条“城镇供水实行分类水价。根据使用性质分为居民生活用水、非居民用水、特种用水三类。（一）居民生活用水主要指城镇居民住宅家庭的日常生活用水，以及机关、部队、企事业单位等集体宿舍用水。养老机构、残疾人托养机构等社会福利场所及婴幼儿照护服务机构生活用水、学校教学和学生生活用水、家政企业在社区设置的服务网点用水、宗教场所生活用水、社区组织工作用房和居民公益性服务设施用水等，按照居民生活类用水价格执行。（二）非居民用水主要指工业、经营服务用水和行政事业单位用水、市政用水（环卫、绿化）、生态用水、消防用水等。（三）特种用水主要包括洗车、以自来水为原料的纯净水生产、高尔夫球场用水等。”

（6）第十七条“居民生活用水实行阶梯价格制度。居民生活用水阶梯水价设置应当不少于三级，级差按不低于1∶1.5∶3的比例安排。其中，第一阶梯水价原则上应当按照补偿成本的水平确定，并应当考虑本期生产能力利用情况。”“未实行抄表到户的合表户居民和执行居民生活用水价格的非居民用户，供水价格按照高于第一阶梯价格、低于第二阶梯价格的原则确定。”

（7）第十八条“非居民用水及特种用水实行超定额累进加价制度，原则上水量分档不少于三档，二档水价加价标准不低于0.5倍，三档水价加价标准不低于1倍，具体分档水量和加价标准由各地自行确定。各地现行非居民用水超定额超计划累进加价政策的水量分档少于三档的，在加价标准不低于1倍的基础上，可继续执行现行政策并逐步调整到本办法的规定。缺水地区要根据实际情况加大加价标准，充分反映水资源稀缺程度。”
4.《广州市人民政府关于印发广州市计划用水管理办法的通知》（穗府规〔2019〕7号）规定：

（1）第二条“本市行政区域内使用城市供水并按户安装贸易计量水表（以下简称水表）的非居民生活用水户（以下简称用水户），军队用水户除外，其用水计划的核定、调整、执行以及相关管理活动，适用本办法。”

（2）第十七条“供水企业应当定期抄录注册水表，按实际用水量计收水费。供水行政主管部门在供水企业收水费后，将用水户核查周期内的抄表计费水量与用水计划对比，超计划部分由供水行政主管部门按如下标准另行加价收费:超计划不足20%的，按标准水价1倍加价收费;超计划20%以上不足40%的，按标准水价2倍加价收费;超计划40%以上的，按标准水价3倍加价收费。

5.《广州市人民政府办公厅关于印发困难群众消费性减免和补贴政策的通知》（穗府办规〔2022〕14号）第一点“我市最低生活保障家庭、最低生活保障边缘家庭（低收入困难家庭）、特困人员以及经市政府确定的其他特殊困难家庭或者人员（以上人员简称困难群众），可以申请享受以下消费性减免和补贴待遇”，第一点（三）“广州市自来水有限公司收取的居民生活用水费用，每人每月平均用水量在 7 立方米以下（含）的，按每立方米 0.7 元计收，超出部分按居民生活用水价格第一阶梯水价计收。”。

6.广州市发展和改革委员会2022年5月17日印发的《广州市贯彻落实“十四五”时期深化价格机制改革实施方案》规定：

（1）第二点（八）款“贯彻优化调整水资源费征收标准，推进水资源费分级分成管理体制改革。鼓励各地建立水资源费与水价联动机制。”

（2）第二点（十一）款“持续深化城镇供水价格改革。建立健全反映供水成本、激励提升供水质量、促进节约用水的价格形成机制和动态调整机制。完善城镇供水价格管理办法和成本监审办法，合理制定城镇供水价格。完善城镇居民阶梯水价制度，适度拉大分档价差；进一步完善并严格执行非居民用水超定额累进加价制度，适当提高加价标准，从严核定用水定额计划，提高收缴率。加大差别水价实施力度，鼓励各地扩大差别水价实施范围，细化操作办法，提高加价标准。”

（二）自来水价格调整基本原则。
1.统筹兼顾共赢原则。充分考虑社会承受能力，合理补偿成本的原则，统筹考虑短期应对和中长期需要，兼顾基本民生与营商环境，构建畅通良性循环的新发展格局，促进各方互利共赢。

2.激励约束并重原则。贯彻落实国家关于推进阶梯水价、

差别水价，坚持“用者付费，保护者节约者收益”原则，对已实施抄表到户的城镇居民生活用水户全面实施阶梯水价，超计划用水，使节约能源资源与保护生态环境成为企事业单位、家庭、个人的自觉行动，形成共建共享生态文明的良好局面。

3.保障民生兜底原则。正确处理推进绿色发展与保障居民生活的关系，合理区分居民基本生活需求与非基本需求，充分考虑市民承受能力尤其是低收入群体承受能力，尽量控制居民生活用水提价幅度，保障低收入困难家庭基本用水需要，减轻其用水负担。

五、自来水价格调整方案

（一）建立和完善自来水价格制度。
1.适度调整居民生活用水阶梯水量基数。参考区统计局公布2020-2022年城镇人员人月均生活用水量7.9m³和广州市对困难群众按照每人每月用水量7m³的优惠政策标准，确定每户家庭按4人（含4人以下）为基本户计量单位，每人每月用水量按7m³核定，第一、第二阶梯水量基数上限分别为26m³、33m³，超33m³以上部分为第三阶梯，4人以上用户人口每增1人，各级水量基数上限分别增加7m³。

表3    阶梯水量界定范围表

	                                   单位：m³/月用水

人口数
	4人

及以下
	5人
	6人
	7人
	依此类推

	第一级
	≤26
	≤33
	≤40
	≤47
	……

	第二级
	26-33（含）
	33-40（含）
	40-47（含）
	47-54（含）
	……

	第三级
	＞33
	＞40
	＞47
	＞54
	……


2.完善非居民用水及特种用水超定额累进加价和差别水价制度。
非居民及特种用水超定额累进加价制度的计量分三档，超计划部分由供水行政主管部门按如下标准另行加价收费。
第一档：超计划不足20%的，按标准水价1倍加价收费;

第二档：超计划20%以上不足40%的，按标准水价2倍加价收费;

第三档：超计划40%以上的，按标准水价3倍加价收费。

3.完善水价和水资源费联动机制。
为保障价费联动的可操作性，联动机制将结合水资源费同向制定。当水资源费发生调整时，各类水价按以下公式实施同向联动调整:

      水价联动调整额＝上一年取水量×（新水资源费标准-旧水资源费标准）÷上一年有效供水量。

    调整后各类水价＝调整前各类水价＋水价联动调整额。

一旦调整水资源费，由区发展和改革局会同区水务局启动水价调整联动机制，制定水价调整联动方案报区政府批准执行，并在政府网站和主流媒体公告，不再另行召开价格听证会。

（二）自来水价格比选方案。
根据相关政策规定，制定两个供水价格调整方案比选。
 【方案一】  按照2023年国家10年期国债平均收益率加4个百分点核定权益资本收益率为6.73%、准许收益率为5.04%的水平调整供水价格。按照居民水价不低于单位供水成本，以相仿的幅度调整居民生活用水、非居民用水价格和特种水价，合表用户按第一阶梯水价和第二阶梯水价平均值确定。

准许收益＝有效资产×准许收益率＝1864.40万元；

居民用水价格为1.68元/m³；非居民用水价格为2.27元/m³，调价幅度分别为29.23%和29.71%；特种用水价格为20元/m³。综合水价1.92元/m³。（详细见附表4）
    【方案二】  按照2023年国家10年期国债平均收益率加3个百分点核定权益资本收益率为5.73%、准许收益率为4.72%的水平调整供水价格。按照居民水价不低于单位供水成本，以相仿的幅度调整居民生活用水、非居民用水价格和特种水价，合表用户水价按第一阶梯水价和第二阶梯水价平均值确定。

准许收益＝有效资产×准许收益率＝1745.91万元；

居民用水价格为1.66元/m³，非居民用水价格为2.25元/m³，调价幅度分别为27.69%和28.57%；特种用水价格为20元/m³。综合水价1.90元/m³。（详细见附表4）
	表4  拟调整方案价格对比表

单位：元/m³

	用水类别
	从化自来水有限公司
	太平经济开发区有限公司
	广州新泉自来水有限公司

	
	2019年
	方案一
	调幅
	方案二
	调幅
	2008年
	方案一
	调幅
	方案二
	调幅
	2010年
	方案一
	调幅
	方案二
	调幅

	居民用水
	一阶梯(≤26m³)
	1.30
	1.68
	29.2%
	1.66
	27.7%
	0.95
	1.68
	76.8%
	1.66
	74.7%
	0.95
	1.68
	76.8%
	1.66
	74.7%

	
	二阶梯(26－33m³)
	1.95
	2.52
	29.2%
	2.49
	27.7%
	
	2.52
	新制定
	2.49
	新制定
	
	2.52
	新制定
	2.49
	新制定

	
	三阶梯(≧33m³)
	3.90
	5.04
	29.2%
	4.98
	27.7%
	
	5.04
	新制定
	4.98
	新制定
	
	5.04
	新制定
	4.98
	新制定

	
	合表用户
	1.30
	2.1
	61.5%
	2.08
	60.0%
	
	2.10
	新制定
	2.08
	新制定
	
	2.10
	新制定
	2.08
	新制定

	
	困难群众
	0.70
	0.7
	0.0%
	0.70
	0.0%
	0.85
	0.70
	-17.6%
	0.70
	-17.6%
	0.85
	0.70
	-17.6%
	0.70
	-17.6%

	非居民用水
	工业用水
	1.75
	2.27
	29.7%
	2.25
	28.6%
	1.30
	2.27
	74.6%
	2.25
	73.1%
	1.30
	2.27
	74.6%
	2.25
	73.1%

	
	经营用水
	
	
	
	
	
	1.40
	
	62.1%
	
	60.7%
	1.45
	
	56.6%
	
	55.2%

	
	行事用水
	
	
	
	
	
	1.20
	
	89.2%
	
	87.5%
	1.20
	
	89.2%
	
	87.5%

	特种用水
	16.00
	20.00
	25.0%
	20.00
	25.0%
	2.40
	20.00
	733.3%
	20.00
	733.3%
	2.40
	20.00
	733.3%
	20.00
	733.3%

	综合水价
	1.51
	1.92
	
	1.90
	
	1.10
	1.92
	
	1.90
	
	1.12
	1.92
	
	1.90
	


说明：1.困难群众是指我区最低生活保障家庭、最低生活保障边缘家庭（低收入困难家庭）、特困人员以及经市、区政府确定的其他特殊困难家庭或者人员。
2.合表用户是指未实行抄表到户的合表户居民和执行居民用水价格的非居民用户。

（三）其他乡镇供水企业价格。

目前，我区除水投集团下属3家供水公司外，还有多家乡镇供水司（含转供水企业）。鉴于其他乡镇供水企业年供水量较少，约占全区售水量的8%，且供水范围较窄，影响范围较少等因素，结合成本监审结果，其他水司的供水价格按以下原则核定。

（1）转供水企业供水价格。根据成本监审，趸售水价格按0.7元/m³结算，鳌头自来水有限公司、龙潭自来水厂、民康供水有限公司和源达自来水管理服务公司供水定价成本（含税）分别为1.33元/m³、1.04元/m³、1.66元/m³和1.07元/m³，若售水企业（水投集团供水企业）按照不低于本轮成本监审的供水定价成本1.63元/m³（含税）结算时，转供水企业供水定价成本均达1.64元/m³（含税）以上，将与水投集团供水企业基本持平或略高。据此，经区水务局核定实施转供水的企业，当趸售水价格达到售水企业当轮成本监审的含税供水成本或以上时，可直接执行该售水企业供水价格或申请单独定价。若转供水企业申请单独定价，由定价部门按照粤发改规〔2022〕5号规定核定价格，可不再召开价格听证会，报区政府审定即可。
（2）淼泉自来水有限公司供水价格。根据成本监审，该公司2020-2022年的供水定价总成本532,946.04元，2022年供水量为331,043.00m³，不含税供水定价单位成本为1.61元/m³。鉴于该公司供水定价成本与水投集团供水企业定价成本基本相同，各类供水价格可按照不高于水投集团供水企业价格和结合企业申报调整价格综合考虑确定。
（四）其他事项说明。

1.本次自来水价格调整，将从化水司、新泉水司、开发区水司3家企业进行整合并帐，制定统一的价格，是落实区委区政府工作部署，推进我区城乡统一管网、统一质量、统一服务、统一价格，促进供水企业高质量发展。
2.本次自来水价格调整，对困难群众生活用水继续实施政策优惠，每人每月用水量基数为7m³，与全区居民生活用水月用水基数一致，月用水量在7m³及以下的仍按0.7元/m³计费，超出部分按居民生活用水第一阶梯价格计费。

    3.非居民用水及特种用水实行超定额累进加价制度，采用的是《广州市人民政府关于印发广州市计划用水管理办法的通知》规定的累加标准确定计算超计划水价，比省的要求更加严格。
4.鉴于新泉水司、开发区水司和淼泉自来水有限公司各类供水价格和合表用户价格调整幅度较大，将采用一次完成调价程序、分两年进行调整的方式分步调整到位。
    六、拟调整水价影响分析

两个比选方案，都将能全面提升供水体系的安全保障能力，适应从化区社会经济的持续发展；同时，也能发挥价格杠杆引导节水作用，增强用户环保意识，有助于形成优化资源配置的产业结构和消费模式。经测算，拟调整价格水平升幅适中，调整后的价格仍处于全市偏下水平，且对用户正常基本需求影响较少。
（一）对供水企业的影响。
两个比选方案中，供水企业的准许收益分别有1864.40万元和1745.91万元，能让企业逐步实现扭亏为盈，以保障供水企业正常运营，有效促进企业经营发展。

（二）对居民用水户的影响。
    1.阶梯水价用水户。两个方案第一阶梯水价分别上调0.38元/m³、0.36元/m³，按第一阶梯用水户（约92.31%家庭用户）平均用水量12.06m³测算，户月均水费支出分别增加4.58元、4.34元；第二阶梯水价分别上调0.57元/m³、0.54元/m³，若第二阶梯用水户（约4.54%家庭用户）维持平均用水量27.75m³内，测算出户月均水费支出分别增加10.88元、10.31元;第三阶梯居民水价分别上调1.14元/m³、1.08元/m³，若第三阶梯用水户（约3.15%家庭用户）维持平均用水量38.15m³内，测算出户月均水费支出分别增加21.69元、20.65元。预见对只涉及第一梯水量的家庭用户影响较小，涉及第二、第三阶梯用户水费的支出有较大影响，或将调动该类用户节约用水的主动性、积极性。

    2.合表用水户。一是两个方案合表用水户的居民水价分别上调0.80元/m³、0.78元/m³，按户月均用水量约14.93m³测算，户月均水费支出分别增加11.94元、11.57元。考虑到该类用户以总分表模式自行分摊为主，预计将调动用户加强总表后管网设施维护管理的积极性，促进其实施用水设施“一户一表”改造，实施抄表到户。二是执行居民生活用水价格的非居民用水户，如养老机构、学校、幼儿园等机关事业单位用水户，价格的调整将会进一步加大财政压力。
我区居民生活用水价格长期倒挂，明显低于成本，长期下去将不利于供水事业的发展。2019年调整水价时，第一阶梯水价（1.3元/m³）低于本轮成本监审供水定价成本（1.63元/m³）0.33元/m³。本次调价方案，居民用水价格基本补偿供水成本，调价幅度（额度）适中。随着社会经济发展，人民生活水平不断提升，我区城镇常住居民人均可支配收入逐年增长。按2022年城镇常住居民人均可支配收入51116元、第一阶梯户均月用水量约12.06m³测算，两个方案居民月均增加水费支出不超过5元，年均增加水费支出不超过60元，占2022年城镇常住居民人均可支配收入比例未超过0.15%，居民对水价的调整能够接受。

（三）对非居民用水户的影响。
两个方案非居民用水价格分别上调0.52元/m³、0.50元/m³，按照两个方案的最高年均水费支出6118.93万元、增加水费支出1401.69万元测算，约占2022年GDP（4109169万元）的0.15%和0.03%，增加支出约占在实际生产经营成本中占比极低，预计调价对大部分非居民用户实际影响较小。

（四）对特种用水户的影响。
两个方案的特种用水与非居民用水的价差均为9：1，符合国家规定要求。目前，我区特种用水类的行业只有洗车店，以城区25家洗车店的2023年用水量约13404m³，年户平均用水量536m³分析，调价增幅为4元/m³，对洗车行业户月均增加水费支出约178元，其经营成本主要是人工工资和铺租，用水成本占比重较小，预见受影响有限。按照消费者的用车习惯每月洗车3次计算，月增加洗车费用约15-30元，将会促进车主通过减少洗车次数来节省费用，从而促进节水习惯意识。
    七、相关配套措施

（一）建立动态调整机制。
供水企业每年按会计准则核算上年度供水经营情况。当上年度供水业务准许收益率高于调价核定值，超出部分的收益须列入专项账户，用于管网更新改造、二次供水设施改造等，且不纳入下一轮调价定价成本，加强供水安全保障力度。

设置水价调整周期，调价周期原则上为3-5年。根据供水成本和准许收益率变化而确定，当供水成本变化幅度达到或超过10%，上年度供水业务准许收益率低于调价核定值的50%时，由区发展和改革局聘请第三方专业机构对供水成本监审、水价政策执行、行业发展、国家政策以及社会经济等多方因素进行综合评估，评估调价必要性、可行性。区发展和改革局会同区水务局等相关部门对评估结果提出审核意见。如确需调价，按《广东省发展改革委关于印发政府制定价格行为规则实施细则的通知》(粤发改规〔2019〕2号)等规定启动调价程序。

（二）成本信息公开。
供水企业每年定期通过门户网站公开上年度企业经营情况及供水成本信息，启动调价程序时，应公开前3个会计年度的情况信息。公开时间不少于1个月，设立专门的咨询电话和电子邮箱，指定专人负责处理咨询事项和回复公众信件，定期汇总公开公众关心的主要问题和答复意见。

（三）建立信息报告制度。
供水企业每年初向区发展和改革局和区水务局报送上年度供水总量、分类售水量、销售收入、售水总成本、综合水价、净资产利润率等运营数据。区发展和改革局以报送数据为基础，就变动情况及其变化趋势定期进行分析，为后续调价工作提供参考。

      （四）推进二次供水设施的改造维护管理。
      供水企业加强和推进二次供水设施建设，推进抄表到户、“一户一表”改造，推进二次供水设施运行维护专业化，实现供水企业抄表到户、计量到户、服务到户，确保饮用水质量和安全，也为全面实施阶梯水价创造条件。

（五）推进供水企业降耗增效。
供水企业要加强成本管理，降低管理费用，制定成本控制目标，建立成本约束机制，堵漏降耗，精简机构和冗员，减少非生产性、非经营性支出、可变成本费用。

（六）建设供水云平台，推动服务高质量发展。
以供水云平台建设为依托，提升用户服务质量。一是实施精细化管理，通过集成管网信息、移动化现场办公等举措，提高用户用水报装、水价优惠申请等业务办理效率；二是开通微信公众号、网上营业厅等服务渠道，提升客户服务便捷程度，包括推进阶梯人口申报、低保续期、过户、更改用水性质等用水业务网上办理，让用户少跑腿、不跑腿；三是深化“获得用水”改革，简化业务办理流程、压缩业务办理时限，致力让用户用水无忧。通过打造便捷、掌上、优质的供水服务体验，提升人民群众用水幸福感、满足感、获得感。

（七）宣传传播水文化，推进水生态文明建设。
以用水安全、用水健康、用水效率为切入点，引导关注水资源、水环境，促进形成节约水

 HYPERLINK "http://www.so.com/s?q=%E8%B5%84%E6%BA%90&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn" 资源和保护水环境的产业结构、消费模式等，使水生态文明建设成为全社会共识。

综上，在水价提高与阶梯水量调整双重影响下，价格杠杆引导节水的作用将得到有效发挥，各类用户节约用水意识增强，有助于形成资源优化配置的产业结构和消费模式，助力从化节水型城市、生态城市建设。但随着社会经济发展，粤港澳大湾区建设的带动，市民、企业收入不断增加，价格约束力度或将有所减弱。


