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1  总则

1.1  编制目的

为有效预防、及时控制和消除燃气突发事件的危害，高效、有序地进行燃气突发事件应急处置工作，最大限度减少燃气突发事件造成的损失，维护社会稳定，结合我区燃气行业实际，制定本预案。

1.2  编制依据

本预案根据有关法律、法规及《国家突发公共事件总体应急预案》、《广东省突发公共事件总体应急预案》、《广州市突发公共事件总体应急预案》、《广州市安全生产事故灾难应急预案》和《广州市燃气突发事件应急预案》等要求编制。

1.3  工作原则

（1）以人为本、减少危害。坚持把保障人民群众的生命、财产安全作为应急处置工作的出发点和落脚点，最大限度地减少燃气突发事件造成的人员伤亡和危害，建立健全应对燃气突发事件的有效机制。

（2）居安思危、预防为主。贯彻落实“安全第一，预防为主”的方针，加强燃气安全管理，落实事故预防和消除安全隐患的措施，做好应对燃气突发事件的人员、技术、物资和设备的应急救援准备工作。

（3）统一领导、分级负责。按照国家对突发事件实行分类管理、分级负责、条块结合、属地为主的应急管理体制要求，各级政府及其相关部门在各自职责范围内做好燃气突发事件应急处置工作。

（4）快速反应、协同应对。各级政府及相关部门应及时对燃气安全状况进行分析，采取有效的防范措施，对可能发生的燃气突发事件做出快速反应，做到早发现，早报告，早处置。

（5）依靠科技、提高处置能力。尊重科学，充分发挥专家作用，加强对燃气企业员工进行燃气安全常识和应急抢险知识等技能培训；组织开展专业技术交流和研讨，提高应急处置能力。

1.4  适用范围

本预案适用于我区行政区域内下列因燃气事故引发泄漏、爆炸、火灾、中毒、停气等突发事件的应急处置。

（1）一般燃气突发事件的应急救援和指挥。

（2）较大、重大、特别重大燃气突发事件的前期应急处置指挥。

（3）其他需要区燃气突发事件应急救援指挥部处置的燃气突发事件。

1.5  事件分级

燃气在储存、运输、充装、经营和使用等过程中，发生泄漏、爆炸、火灾、中毒、停气等突发事件，按照其性质、严重程度、可控性和影响范围等因素分为四级：Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）、Ⅳ级（一般）。

1.5.1  Ⅰ级燃气突发事件

凡符合下列情形之一的，为Ⅰ级燃气突发事件：

（1）造成30人以上死亡（含失踪），或危及30人以上生命安全，或100人以上重伤的燃气突发事件。

（2）需紧急转移安置10万人以上的燃气突发事件。

（3）造成直接经济损失1亿元以上的燃气突发事件。

（4）因燃气供应中断，造成5万户以上居民停气48小时以上的燃气突发事件。

1.5.2  Ⅱ级燃气突发事件

凡符合下列情形之一的，为Ⅱ级燃气突发事件：

（1）造成10人以上、30人以下死亡（含失踪），或危及10人以上、30人以下生命安全，或50人以上、100人以下重伤的燃气突发事件。

（2）需紧急转移安置5万人以上、10万人以下或造成重要交通枢纽如机场、港口、铁路等停止运行的燃气突发事件。

（3）造成直接经济损失5000万元以上、1亿元以下的燃气突发事件。

（4） 因燃气供应中断，造成3万户以上、5万户以下居民停气24小时以上的燃气突发事件。

1.5.3  Ⅲ级燃气突发事件

凡符合下列情形之一的，为Ⅲ级燃气突发事件：

（1）造成3人以上、10人以下死亡（含失踪），或危及3人以上、10人以下生命安全，或30人以上、50人以下重伤的燃气突发事件。     

（2）需紧急转移安置1万人以上、5万人以下，或造成省市重要单位、重要公共建筑物、客运站、广场、市区商业集中地周边道路交通中断的燃气突发事件。

（3）造成直接经济损失1000万元以上、5000万元以下的燃气突发事件。

（4）因燃气供应中断，造成1万户以上、3万户以下居民停气12小时以上、24小时以下的燃气突发事件。

1.5.4  Ⅳ级燃气突发事件

凡符合下列情形之一的，为Ⅳ级燃气突发事件：

（1）造成1人至2人死亡（含失踪），或危及1至2人生命安全，或20人以上、30人以下重伤的燃气突发事件。

（2）需紧急转移安置2000人以上、1万人以下，或造成交通主干道交通中断或双向交通阻塞的燃气突发事件。

（3）造成直接经济损失500万元以上、1000万元以下的燃气突发事件。

（4）因燃气供应中断，造成5000户以上、1万户以下居民停气6小时以上、12小时以下的燃气突发事件。

2  组织体系及职责

全区燃气突发事件应急救援组织体系由区燃气突发事件应急救援指挥部、区应急处置机构、消防队伍和燃气企业应急救援队伍组成。
2.1  区燃气突发事件应急救援指挥部及其职责

2.1.1  区燃气突发事件应急救援指挥部

成立区燃气突发事件应急救援指挥部（以下简称区燃气应急指挥部），统一领导、指挥我区燃气突发事件应急救援工作。

总 指 挥：分管副区长。

副总指挥：区府办分管领导、区城市管理局局长。

成员：区委宣传部，区应急办、区城管局、区交通局、区公安分局、区公安消防大队、区安监局、区科工商信局、区市场和质量监管局、区卫计局、区财政局、区民政局、区住建局、区环保局、事发地镇人民政府（街道办事处、园区管委会）等单位分管领导。

2.1.2  区燃气应急指挥部的主要职责

（1）统一领导全区燃气突发事件的应急处置、事故抢险、社会救援等工作。

（2）研究处置燃气突发事件的工作部署。

（3）启动和终止本预案，协调相关地区、相关部门应急处置机构的关系，指挥应急处置机构成员单位按照各自职责开展应急救援工作。

（4）必要时，报请区政府协调驻从化部队和武警参加燃气突发事件应急救援工作。

2.2  区燃气应急指挥部办公室及其职责

区燃气应急指挥部下设办公室，设在区城市管理局，办公室主任由区城市管理局分管燃气管理工作的副局长担任，成员由区城市管理局相关科室人员组成。

区燃气应急指挥部办公室履行以下主要职责：

（1）落实区燃气应急指挥部的工作部署。

（2）及时向区燃气应急指挥部报告事态变化情况，传达应急抢险救援指令。

（3）组织修订燃气突发事件应急预案和开展应急演练，并监督执行情况。

（4）协调相关部门进行应急抢险工作及燃气突发事件信息报送工作。

（5）建立燃气突发事件应急抢险专家库和抢险队伍联络网络，组建应急抢险专家组。

2.3  区燃气应急指挥部成员单位职责

区燃气应急指挥部成员单位根据职责分工建立燃气突发事件工作流程和有关制度，在区燃气应急指挥部的指挥下，做好对燃气突发事件的应急抢险救援工作。

（1）区委宣传部：负责引导新闻媒体做好舆论宣传，稳定民心，防止不实报道。

（2）区应急办：协助总指挥做好燃气突发事件应急处置工作和信息报送工作。    

（3）区城市管理局：负责协调燃气企业专业抢险救援队伍做好燃气突发事件的应急抢险救援工作，尽快恢复被损坏的燃气设施等。

（4）区公安分局：负责突发事件现场的安全保卫、治安秩序维持和交通疏导工作；协助组织受灾群众迅速疏散；依法查处各类违法犯罪活动，预防和制止各种破坏活动，维护社会治安。

（5）区科工商信局：负责协调供电部门尽快恢复电力供应，协调各电信运营商提供燃气突发事件应急抢险救援的通信保障。

（6）区交通局：负责协调危险品运输单位协助做好液化石油气、液化天然气槽车安全事故的抢险救援工作，组织运输队伍做好现场应急救援所需的装备、物资和人员疏散等的运输保障工作。

（7）区安监局：负责协助各相关部门做好应急救援工作。

（8）区市场和质量监管局：负责协调特种设备专业抢险救援单位做好液化石油气、液化天然气储灌站、气化站和液化石油气汽车加气站内压力容器的事故抢险工作。

（9）区公安消防大队：负责组织灭火减灾，做好燃气泄漏、火灾、爆炸事故的抢救工作，并组织开展火灾事故调查。

（10）区卫计局：负责组织医疗急救队伍，做好中毒和受伤人员的现场急救工作，及时报告伤病员的救治情况。

（11）区财政局：负责为处理燃气突发事件所需经费和因紧急调集、征用有关单位及个人物资给予补偿的预算、审核和拨付工作。

（12）区民政局：会同事发地镇政府（街道、园区）做好受灾群众的基本生活保障工作。

（13）区环保局：负责在事故现场开展环境监测，及时报告监测情况。

（14）区住建局：负责因事故受损坏的道路、桥梁等市政设施应急处置工作。

（15）事发地镇人民政府（街道办事处、园区管委会）：在区燃气应急指挥部的统一领导下参与燃气突发事件应急处置工作。

2.4  现场指挥部及其职责

区燃气应急指挥部根据燃气突发事件情况成立应急处置现场指挥部（以下简称现场指挥部）。现场指挥部设指挥长，并实行指挥长负责制，事发地镇政府（街道、园区）及其相关部门协助配合。燃气突发事件现场指挥部的组成及指挥长的人选按以下原则确定：

（1）发生燃气泄漏、火灾、爆炸，或需紧急疏散群众的安全事故，由区公安分局领导担任指挥长，区委宣传部，区应急办、区城管局、区交通局、区公安分局、区公安消防大队、区安监局、区科工商信局、区市场和质量监管局、区卫计局、区财政局、区民政局、区住建局、区环保局，事发地镇人民政府（街道办事处、园区管委会）及其相关部门领导参加。

（2）因燃气事故导致突发性停气事件，由区城管局领导担任指挥长，区安监局、区市场和质量监管局、区财政局和事发地镇人民政府（街道办事处、园区管委会）及其相关部门领导参加。

2.4.1  现场指挥部职责

（1）指挥、协调现场的应急处置和抢险救援工作，防止事态蔓延和扩大。
（2）核实现场人员伤亡和财产损失情况，及时向区燃气应急指挥部汇报应急处置和抢险救援工作的进展情况。

（3）组织划定事故现场的警戒范围，对人员进行疏散或者隔离，实施必要的交通管制及其他强制性措施。

（4）根据应急处置的需要,紧急调集人员、物资、交通工具以及相关设施、设备。
2.4.2 指挥长的主要职责

（1）负责召集各参与抢险救援部门和单位的现场负责人组成现场指挥部，明确各部门和单位的职责分工，视实际需要组建专家组。

（2）研究现场救援方案，制定具体救援措施并组织实施。

（3）负责指挥、协调现场应急处置工作。

2.5  专家组

区燃气应急指挥部设立专家人才库，根据突发事件应急救援需要召集有关专家组建专家组。专家组的主要职责是：

（1）对燃气突发事件可能造成的危害进行预测、评估。

（2）对燃气突发事件的发展趋势、抢险救援方案、处置办法等进行研究，为应急抢险救援行动的决策、指挥提供技术支持。

（3）为我区中长期燃气安全应急规划、建设提供意见或建议。
2.6  燃气企业应急抢险队伍

各燃气企业根据本预案，结合各自的实际情况，制定本单位的应急预案，建立与企业经营规模相适应的应急抢险队伍，配备相应的设备，并及时进行维护、更新，确保抢险救援工作需要。

2.7  应急联动机制

（1）建立燃气突发事件处理联动机制，在与现有110、119报警和燃气抢险信息联动的基础上，整合形成事故信息联动系统，保持与各专业抢险队伍的联系，保证信息畅通，确保抢险救灾的联动效果。

（2）在应急处置过程中，现场指挥部可视情况建议区燃气应急指挥部报请区政府向当地驻军、武警部队通报情况，寻求支援。
（3）各燃气企业除负责本单位燃气安全事故的抢救工作外，有义务服从调配参与全区燃气突发事件的应急抢险救援工作。

3  预防预警机制
3.1  预防

各燃气企业应按有关法律、法规的要求，做好燃气突发事件的预防工作，防止重大燃气安全事故的发生。
3.2  监测

区城市管理局和各燃气经营企业负责建立本区域、本单位重大事故隐患监控系统，对重大事故隐患实施监控。

区城市管理局负责收集、汇总燃气行业的安全生产信息，组织开展风险分析，建立城市燃气安全监管体系，对城市燃气设施运行状况进行评估，做到早发现、早报告、早处置。

3.3  预警

根据预测分析结果，参照燃气突发事件分级标准，对可能发生和可预警的燃气突发事件进行预警，预警级别根据突发事件可能造成的危害程度、紧急程度和发展态势，由高到低划分为I级（特别严重）、II级（严重）、III级（较重）、IV级（一般）四个级别，并分别用红色、橙色、黄色和蓝色表示。

I级（特别严重）、II级（严重）预警信息由省负责发布。

III级（较重）预警信息由市燃气应急指挥部发布。

IV级（一般）预警信息由区燃气应急指挥部发布。

预警信息要包括可能发生的突发燃气事件的时间、影响范围、预警级别、警示事项、相关措施和发布机关等。预警发布单位要密切关注事件进展情况，并依据事态变化情况，适时依职权调整预警级别。发布预警信息后应及时向上一级机构报告。

区燃气应急指挥部确认可能导致燃气突发事件的信息后，按照应急预案的规定及时研究确定应对方案，并通知有关单位采取相应措施预防事故发生。当需要支援时，请求上级协调。

3.4  应急准备
（1）区燃气应急指挥部成员单位应建立和完善本单位处置燃气突发事件的应急预案。

（2）各燃气企业和专业抢险机构应根据燃气突发事件应急预案的要求，做好必要的应急救援设备、工具、物品等物资储备。
（3）各燃气企业应定期组织本单位开展燃气突发事件应急处理相关知识、技能的培训和应急演练，并根据演练情况，不断完善本单位的应急预案。

4  应急处置
4.1  信息报告

燃气突发事件发生后，应按以下要求迅速、准确、多渠道报送相关信息。

4.1.1 信息报告的内容和要求

报告燃气突发事件的信息要简明扼要、清晰准确，具体包括以下内容：

（1） 事发单位、时间、地点；

（2） 事件的简要经过；

（3） 已经造成或可能造成的伤亡人数（包括下落不明人数）和初步估计的直接经济损失；

（4）事发现场应急救援情况；

（5）事件报告单位、报告人和联系电话；

（6）其他应当报告的情况。

燃气突发事件的信息报告包括初报、续报和处置结果报告。对发生时间、地点和影响比较敏感的事件，可特事特办，不受报送分级的限制。

如果燃气突发事件中涉及到外籍和港澳台人员伤亡、中毒、失踪等，或者事件可能会影响到其他地区，应尽快报告区政府进行通报，必要时由区政府报请市政府通报。

4.1.2 信息报告的时间和程序

燃气企业在发现或接到燃气突发事件报告后，除按火灾事故等规定报警外，应立即派员前往现场核实情况，在发生事故后半小时内向区燃气应急指挥部办公室、区城管局、区安全监管局和区公安分局报告。在应急处置过程中，要及时续报有关情况。
区城管局在接到燃气突发事件报告后，应立即派员前往现场核实情况和应急处置工作，在发生事故后1小时内向区燃气应急指挥部办公室报告事件情况。

区燃气应急指挥部办公室在接到有关突发燃气事件报告后，应按以下程序上报：发生Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件，区燃气应急指挥部办公室应在事故发生后1小时内向区燃气应急指挥部、区政府总值班室和广州市燃气应急指挥部办公室报告。发生Ⅲ级燃气事件，区燃气应急指挥部办公室应在事故发生后2小时内向区燃气应急指挥部、区政府总值班室和广州市燃气应急指挥部办公室报告，并通报其他相关部门。发生Ⅳ级燃气事件，区燃气应急指挥部办公室应向区燃气应急指挥部、区政府总值班室和广州市燃气应急指挥部办公室报告。

4.2  先期处置

发生燃气突发事件，燃气企业和区城市管理局在及时报告燃气突发事件信息的同时，应启动本单位应急救援预案，组织开展各种应急救援，控制事态发展，并做到以下两点： 

（1）迅速采取有效措施组织抢救，防止事态蔓延扩大。

（2）严格保护现场，妥善保存现场重要痕迹、物证。确因抢救伤员、防止事态扩大而需要移动现场物件的，应作好标志和记录。

4.3  应急响应

发生燃气突发事件，事发单位主要负责人和现场人员应按照本单位应急预案的要求，采取积极有效的抢救措施。事发单位主要负责人在抢险救援和事故调查处理期间不得擅离职守。

本预案启动后，应急处理机构相关部门，应按照预案规定的职责要求，服从指挥，立即到达规定岗位，采取有效措施，迅速投入应急抢险救援工作。

4.3.1  分级响应

发生燃气突发事件，燃气企业和各级应急处置机构应按事件的严重程度、可控性等启动相应等级的应急预案。分级响应程序如下：

（1）发生燃气突发事件，事发单位应立即启动本单位应急救援预案进行先期处置，开展应急抢险救援工作，同时立即按本预案4.1条的要求报告政府相关部门。政府相关部门相关人员应密切关注事态的发展情况。

（2）发生Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级燃气事件，区燃气应急指挥部办公室应按4.1条规定报送事件信息，相关单位应立即赶赴现场核实情况，开展先期处置。

（3）发生Ⅳ级燃气事件，区燃气应急指挥部办公室应立即向区燃气应急指挥部、区应急办报告现场情况并提出应急处置建议，由区燃气应急指挥部启动本预案并指挥实施应急抢险救援工作。各相关单位工作人员应立即赶赴现场核实情况，按本预案2.3条规定开展应急救援。

4.3.2  扩大应急

当燃气突发事件无法控制时，由区应急办及时上报广州市应急管理机构，请求上级支援和提出启动上一级应急预案的建议。

4.3.3  指挥与协调

我区发生Ⅲ级以上燃气突发事件，在现场指挥部未成立之前，由区应急处置机构负责人暂时履行指挥长的职责。

4.4  信息发布

燃气突发事件的信息发布应当及时、准确、客观、全面。在事件发生的第一时间要向社会发布简要信息，随后发布初步核实情况、政府应对措施和公众防范措施等信息，并根据事件处置情况做好后续发布工作。

Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件的信息发布由省政府或省相关部门负责。Ⅲ级燃气突发事件的信息发布，由广州市新闻宣传主管部门会同市应急办及牵头处置的部门负责。Ⅳ级燃气突发事件的信息发布由区委宣传部会同区应急办及牵头处置的部门负责。
4.5  安全防护

参加燃气突发事件应急处置的工作人员，应按照本预案及有关规定，采取安全防护措施，在专业人员的指导下进行工作。
4.6  应急终止

燃气突发事件应急处置工作结束或相关危险因素消除后，Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件应急状态的解除，按《广东省突发公共事件总体应急预案》的有关规定执行；Ⅲ级燃气突发事件由广州市燃气应急指挥部总指挥根据现场处置情况和现场指挥部的建议，宣布应急终止；Ⅳ级燃气事件由区燃气应急指挥部总指挥宣布应急终止。

应急终止后，现场指挥部予以撤销，应急救援队伍撤离现场。负责现场指挥的部门应及时完成应急处置总结报告。

5  后期处置

5.1  善后处置

Ⅲ级、Ⅳ级燃气突发事件的善后处置工作由事发地镇人民政府（街道办事处、园区管委会）和区政府有关部门负责。

Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件的善后处置工作按《广东省突发公共事件总体应急预案》的有关规定进行。

对燃气安全事故中的伤亡人员、应急处置工作人员，以及紧急调集、征用有关单位及个人的物资，要按照有关规定给予抚恤、补助或补偿。对受灾群众应做好安抚、救助工作，保证群众生活需要，维护社会稳定。

5.2  调查和总结

区燃气应急指挥部根据现场应急处置情况，组织开展应急处置评估与分析，提出改进措施，及时完善应急预案。

6  应急保障

6.1  通讯保障

区科工商信局负责应急通讯网络的建设和维护。协调有关电信运营商负责应急状态有线、无线通讯网络的正常使用和维护，确保应急救援机构之间信息通畅。

应急处置机构成员单位和燃气企业抢修队伍应设置24小时值班电话。区燃气应急指挥部办公室负责建立成员单位主要领导和联络员电话通讯录，统一管理，及时更新下发各成员单位。

现场指挥部负责事故现场通信联络，保证上传下达，同时利用消防队伍和燃气专业抢险队伍等现有设备建立无线对讲通讯网络，保证指挥通讯畅通。

6.2  应急抢险装备保障

各燃气企业应根据处置燃气突发事件的需要，配备必要的应急抢险装备，建立和完善应急抢险装备维护、保养和调用制度，确保应急抢险装备处于良好状态。

公安消防部门应在现有消防装备的基础上，完善专业处置液化石油气泄漏的应急抢险装备。

区燃气应急处机构应掌握各燃气专业抢险队伍应急抢险装备的储备和分布情况，并进行定期检查。

根据处置燃气突发事件的需要，现场指挥部决定调用应急抢险装备时，装备产权单位应坚决执行，迅速将应急抢险装备送达现场，并派专人负责现场操作和维护。

6.3  应急队伍保障

区城管局负责组织燃气专家队伍，为处置燃气突发事件决策提供技术支持；根据处置燃气突发事件的需要，组建和完善区燃气专业抢险队伍。

区公安消防大队要充分发挥公安消防队伍在区域分布和技术装备上的优势，负责组织消防队员进行系统的燃气专业抢险知识培训，提高处置燃气突发事件的能力。

各燃气企业应加强燃气抢险队伍建设，通过技能培训和应急演练等手段提高燃气抢险队伍的综合素质、技术水平和应急处置能力。

6.4  交通治安保障

区交通局负责根据现场应急救援需要，迅速征调相关车辆和人员用于现场应急装备、人员疏散、抢险物资和必要生活资料的运输。
区公安分局负责现场交通管制和指挥疏导，维持交通秩序，确保应急抢险装备、人员和物资运输畅通;负责组织设置警戒线，控制和保护现场，并根据需要组织受灾群众迅速疏散，控制事故肇事人员。
6.5  医疗卫生保障

区卫计局根据《广州市突发事件医疗卫生救援应急预案》，做好医疗卫生应急救援队伍建设和有关应急物资准备工作，确保医疗卫生应急救援工作顺利进行。

6.6  经费保障

区财政局应保障应急处置燃气突发事件所需经费。为处置燃气突发事件紧急调集、征用有关单位及个人的物资由区财政按规定给予适当补偿。

各燃气企业抢险力量以企业投资建设为主，必要时由区财政给予适当补助。

7  监督管理

7.1  宣传教育

区燃气应急指挥部办公室负责公布报警电话，广泛宣传应急法律、法规和预防、避险、自救、互救、减灾等常识。

各燃气企业应向燃气用户发放安全用气手册，进行安全用气宣传。

7.2  培训

区应急处置机构应对相关人员进行燃气安全常识、应急抢险知识等培训，提高应急抢险救援能力。

各燃气企业应加强对员工进行上岗前培训，确保从业人员具备必要的安全生产知识，掌握安全生产规章制度和安全操作规程，具备本岗位安全操作技能和处置燃气安全事件的能力；安全管理人员和特种作业人员必须持证上岗。

7.3  演练
区燃气应急指挥部办公室负责组织开展燃气突发事件应急演练工作。各燃气企业应结合本单位实际，定期组织本企业开展应急演练。

7.4  责任与奖惩

燃气突发事件应急处置工作实行行政领导负责制和责任追究制度。

应急救援工作结束后，区燃气应急指挥部应组织有关部门和单位进行总结、分析，吸取事件教训，及时进行整改。对在燃气突发事件应急处置工作中做出突出贡献的先进集体和个人要给予表彰和奖励。

对拒报、迟报、谎报、瞒报和漏报燃气突发事件重要情况或者在应急处置工作中有失职、渎职行为的有关责任人，依法、依规给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
8  附则

8.1  预案管理

本预案将根据相关法律、法规的出台和修订、部门职责变动等情况，以及实施过程中出现的问题及时修订。

本预案自印发之日起实施。2013年印发的《从化市燃气突发事件应急预案》（从府办函[2013]871号）同时废止。
8.2  名词术语

燃气是指燃气经营者供给燃气用户作为燃料使用并符合相关标准的气体燃料，包括天然气、液化石油气等。

8.3  相关图表

（1）区应急处置机构网络图
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（2）燃气突发事件信息报送流程图
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（3）燃气突发事件分级响应流程图
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二、燃气突发事件应急处置程序
二、燃气突发事件应急处置程序

一、先期处置

发生燃气突发事件，燃气企业和区城市管理局在及时报告燃气突发事件信息的同时，应启动本单位、本区应急救援预案，组织开展各种应急救援，控制事态发展。迅速采取有效措施组织抢救，防止事态蔓延扩大；严格保护现场，妥善保存现场重要痕迹、物证，确因抢救伤员、防止事态扩大而需要移动现场物证的，应作好标志和记录。
二、分级响应
发生燃气突发事件，燃气企业和各级应急处置机构应按事件的严重程度、可控性等启动相应等级的应急预案。分级响应程序如下：
（一）发生燃气突发事件，事故单位应立即启动本单位应急救援预案进行先期处置，开展应急抢险救援工作，同时立即报告政府相关部门。政府相关部门相关人员应密切关注事态的发展情况。
（二）发生Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级燃气事件，区燃气应急指挥部办公室应按规定报送事件信息，相关单位应立即赶赴现场核实情况，开展先期处置。
（三）发生Ⅳ级燃气事件，由区燃气应急指挥部指挥应急救援工作。区城市管理局相关人员应立即赶赴现场核实情况，向区燃气应急指挥部汇报现场情况，提出启动本区应急预案的建议，由区燃气应急指挥部启动本地区应急预案。
（四）扩大应急。当燃气突发事件无法控制时，由区应急办及时上报广州市燃气应急指挥部，请求上级支援和提出启动上一级应急预案的建议。
三、组织指挥
发生Ⅲ级以上燃气突发事件，在广州市现场指挥部未成立之前，由从化区燃气应急指挥部负责人暂时履行指挥长的职责。

四、应急处置
（一）信息报告
燃气突发事件发生后，应按以下要求迅速、准确、多渠道报送相关信息。
1、信息报告的内容和要求
报告燃气突发事件的信息要简明扼要、清晰准确，具体包括以下内容：
（1）事发单位、时间、地点；
（2）事件的简要经过；
（3）已经造成或可能造成的伤亡人数（包括下落不明人数）和初步估计的直接经济损失；
（4）事发现场应急救援情况；
（5）事件报告单位、报告人和联系电话；
（6）其他应当报告的情况。
燃气突发事件的信息报告包括初报、续报和处置结果报告。对发生时间、地点和影响比较敏感的事件，可特事特办，不受报送分级的限制。
如果燃气突发事件中涉及到外籍和港澳台人员伤亡、中毒、失踪等，或者事情可能会影响到其他地区，应尽快报告区政府进行通报，必要时由区政府报请广州市政府通报。
2、信息报告的时间和程序
燃气企业在发现或接到燃气突发事件报告后，除按火灾事故等规定报警外，应立即派员前往现场核实情况，在发生事故后半小时内向区燃气管理部门、安全监管部门和公安部门报告。在应急处置过程中，要及时续报有关情况。
燃气突发事件发生后，区城市管理局应立即派员前往现场核实情况和开展先期应急处置工作，在发生事故后1小时内向广州市燃气应急指挥部办公室报告事件情况。
在接到有关突发燃气事件报告后，区燃气应急指挥部办公室按以下程序上报：发生Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件，区燃气应急指挥部办公室应在事故发生后1小时内向区燃气应急指挥部、区应急办和广州市燃气应急指挥部办公室报告。发生Ⅲ级燃气事件，区燃气应急指挥部办公室应在事故发生后2小时内向区燃气应急指挥部、区应急办和广州市燃气应急指挥部办公室报告，并通报其他相关部门。发生Ⅳ级燃气事件，区燃气应急指挥部办公室应向区燃气应急指挥部、区应急办和广州市燃气应急指挥部办公室报告。
（二）先期处置
发生燃气突发事件，燃气企业和区城市管理局在及时报告燃气突发事件信息的同时，应启动本单位应急救援预案，组织开展各种应急救援，控制事态发展，并做到以下两点：
（1）迅速采取有效措施组织抢救，防止事态蔓延扩大。
（2）严格保护现场，妥善保存现场重要痕迹、物证。确因抢救伤员、防止事态扩大而需要移动现场物证的，应作好标志和记录。
（三）应急响应
发生燃气突发事件，事发单位主要负责人和现场人员应按照本单位应急预案的要求，采取积极有效的抢救措施。事发单位主要负责人在抢险救援和事故调查处理期间不得擅离职守。
本预案启动后，应急处理机构相关部门，应按照预案规定的职责要求，服从指挥，立即到达规定岗位，采取有效措施，迅速投入应急抢险救援工作。
（四）指挥与协调
发生Ⅲ级以上燃气突发事件，在广州市现场指挥部未成立之前，由区燃气应急指挥部负责人暂时履行指挥长的职责。
（五）安全防护
参加燃气突发事件应急处置的工作人员，应按照本预案及有关规定，采取安全防护措施，在专业人员的指导下进行工作。
五、保障行动
发生燃气突发事件，相关成员单位根据工作职责，实施通讯、交通治安、应急队伍、物资、医疗卫生、经费等保障行动。
（一）通讯保障
区科工商信局负责应急通讯网络的建设和维护。协调有关电信运营商负责应急状态有线、无线通讯网络的正常使用和维护，确保应急救援机构之间信息通畅。
区燃气应急指挥部成员单位和燃气企业抢修队伍应设置24小时值班电话。区燃气应急指挥部办公室负责建立成员单位主要领导和联络员电话通讯录，统一管理，及时更新下发各成员单位。
现场指挥部负责事故现场通信联络，保证上传下达，同时利用消防队伍和燃气专业抢险队伍等现有设备建立无线对讲通讯网络，保证指挥通讯畅通。
（二）应急抢险装备保障
各燃气企业应根据处置燃气突发事件的需要，配备必要的应急抢险装备，建立和完善应急抢险装备维护、保养和调用制度，确保应急抢险装备处于良好状态。
公安消防部门应在现有消防装备的基础上，完善专业处置液化石油气泄漏的应急抢险装备。
区燃气应急指挥部应掌握各燃气专业抢险队伍应急抢险装备的储备和分布情况，并进行定期检查。
根据处置燃气突发事件的需要，现场指挥部决定调用应急抢险装备时，装备产权单位应坚决执行，迅速将应急抢险装备送达现场，并派专人负责现场操作和维护。
（三）应急队伍保障
区城市管理局负责组织燃气专家队伍，为处置燃气突发事件决策提供技术支持。根据处置燃气突发事件的需要，组建和完善本区燃气专业抢险队伍。
区公安消防大队要充分发挥公安消防队伍在区域分布和技术装备上的优势，负责组织消防队员进行系统的燃气专业抢险知识培训，提高处置燃气突发事件的能力。
各燃气企业应加强燃气抢险队伍建设，通过技能培训和应急演练等手段提高燃气抢险队伍的综合素质、技术水平和应急处置能力。
（四）交通治安保障
区交通局负责除专用抢险车辆外的运输、起重车辆和交通工具数量、分布、功能、使用状态的登记备案外，还要根据现场应急救援需要，迅速征调相关车辆和人员用于现场应急装备、人员疏散、抢险物资和必要生活资料的运输。
区公安分局负责现场交通管制和指挥疏导，维持交通秩序，确保应急抢险装备、人员和物资运输畅通；负责组织设置警戒线，控制和保护现场，并根据需要组织受灾群众迅速疏散，控制事故肇事人员。
（五）医疗卫生保障
区卫计局根据《广州市突发公共事件医疗卫生救援应急预案》，做好医疗卫生应急救援队伍建设和有关应急物资准备工作，确保医疗卫生应急救援工作顺利进行。
（六）经费保障
区财政局应保障应急处置燃气突发事件所需经费。为处置燃气突发事件紧急调集、征用有关单位及个人的物资由区财政按规定给予适当补偿。
各燃气企业抢险力量以企业投资建设为主，必要时由区财政给予适当补助。
六、信息发布

信息发布，按照《广州市突发事件信息发布管理规定》等有关规定执行。
燃气突发事件的信息发布应当及时、准确、客观、全面。在事件发生的第一时间要向社会发布简要信息，随后发布初步核实情况、政府应对措施和公众防范措施等信息，并根据事件处置情况做好后续发布工作。
Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件的信息发布由省政府或省相关部门负责。Ⅲ级燃气突发事件的信息发布，由广州市新闻宣传主管部门会同广州市应急办及牵头处置的部门负责。Ⅳ级燃气突发事件的信息发布由区政府负责。
七、响应终止
燃气突发事件应急处置工作结束或相关危险因素消除后，Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件应急状态的解除，按《广东省突发公共事件总体应急预案》的有关规定执行；Ⅲ级燃气突发事件由广州市燃气应急指挥部总指挥根据现场处置情况和现场指挥部的建议，宣布应急终止；Ⅳ级燃气事件由区政府确定并宣布应急终止。
应急终止后，现场指挥部予以撤销，应急救援队伍撤离现场。负责现场指挥部的部门应及时完成应急处置总结报告

八、后期处置
（一）善后处置

Ⅲ级、Ⅳ级燃气突发事件的善后处置工作由广州市政府和区政府有关部门负责。
Ⅰ级、Ⅱ级燃气突发事件的善后处置工作按《广东省突发公共事件总体应急预案》的有关规定执行。
对燃气安全事故中的伤亡人员、应急处置工作人员，以及紧急调集、征用有关单位及个人的物资，要按照有关规定给予抚恤、补助或补偿。对受灾群众应做好安抚、救助工作，保证群众生活需要，维护社会稳定。
（二）调查和总结
区燃气应急指挥部根据现场应急处置情况，组织开展应急处置评估与分析，提出改进措施，及时完善应急预案。

三、燃气突发事件应急预案体系

	发布单位
	预案名称

	区政府
	《广州市从化区燃气突发事件应急预案》

	部门预案
	《从化区城市管理局处置突发公共事件应急预案》

	
	《广州市从化区突发公共事件医疗卫生救援应急预案》

	
	《广州市从化区特种设备特大事故应急救援预案》

	
	《广州市从化区危险化学品突发事件应急救援预案》


四、燃气突发事件分级标准

	级  别
	预警颜色
	标    准

	特别重大
	红色
	造成30人以上死亡（含失踪），或危及30人以上生命安全，或100人以上重伤的燃气突发事件；需紧急转移安置10万人以上的燃气突发事件；造成直接经济损失1亿元以上的燃气突发事件；造成5万户以上居民停气48小时以上的燃气突发事件。

	重大
	橙色
	造成10人以上、30人以下死亡（含失踪），或危及10人以上、30人以下生命安全，或50人以上、100人以下重伤的燃气突发事件；需紧急转移安置5万人以上、10万人以下或造成重要交通枢纽如机场、港口、铁路等停止运行的燃气突发事件；造成直接经济损失5000万元以上、1亿元以下的燃气突发事件；因燃气供应中断，造成3万户以上居民停气24小时以上的燃气突发事件。

	较大
	黄色
	造成3人以上、10人以下死亡（含失踪），或危及3人以上、10人以下生命安全，或30人以上、50人以下重伤的燃气突发事件；需紧急转移安置1万人以上、5万人以下，或造成省市重要单位、重要公共建筑物、客运站、广场、市区商业集中地周边道路交通中断的燃气突发事件；造成直接经济损失1000万元以上、5000万元以下的燃气突发事件；因燃气供应中断，造成1万户以上、3万户以下居民停气12小时以上、24小时以下的燃气突发事件。

	一般
	蓝色
	造成1至2人死亡（含失踪），或危及1至2人生命安全，或20人以上、30人以下重伤的燃气突发事件；需紧急转移安置2000人以上、1万人以下，或造成交通主干道交通中断或双向交通阻塞的燃气突发事件；造成直接经济损失500万元以上、1000万元以下的燃气突发事件；因燃气供应中断，造成5000户以上、1万户以下居民停气6小时以上、12小时以下的燃气突发事件。


五、燃气突发事件应急指挥部成员单位及职责

	职  务
	单  位
	负责人及

联系方式
	职  责

	总指挥
	从化区人民政府
	池  贤（副区长）

18933962206
	指挥燃气突发事件的应急处置、信息报送和救援协调等工作。

	副总

指挥
	区政府办
	潘耀东（区府办党组成员、应急办主任）

13926157788
	协助总指挥长指挥燃气突发事件的应急处置和信息报送工作。

	
	区城管局
	练国辉（局长）

13926106001
	协助总指挥长做好燃气突发事件的应急处置和信息报送工作。

	成员
	区委宣传部
	杨名友（副部长）

13889906823
	负责引导新闻媒体做好舆论宣传，稳定民心，防止不实报道。

	
	区城管局
	崔凤奎（副局长）

13926109019
	负责协调燃气企业专业抢险救援队伍做好燃气突发事件的应急抢险救援工作，尽快恢复被损坏的燃气设施等。

	
	区公安分局
	胡记生（副局长）13902322923
	负责突发事件现场的安全保卫、治安秩序维持和交通疏导工作；协助组织受灾群众迅速疏散；依法查处各类违法犯罪活动，预防和制止各种破坏活动，维护社会治安。

	
	区科工商信局
	何振宁（总工程师）

13902322223
	负责协调供电部门尽快恢复电力供应，协调各电信运营商提供燃气突发事件应急抢险救援的通信保障。

	
	区交通局
	张  健（副局长）

13926132333
	负责协调危险品运输单位协助做好液化石油气、液化天然气槽车安全事故的抢险救援工作，组织运输队伍做好现场应急救援所需的装备、物资和人员疏散等的运输保障工作。

	
	区安监局
	李炽彬（副局长）13902322728
	负责协助各相关部门做好应急救援工作。

	
	区市场和质量监管局
	梁海平（副局长）13822133565
	负责协调特种设备专业抢险救援单位做好液化石油气、液化天然气储灌站、气化站和液化石油气汽车加气站内压力容器的事故抢险工作。

	
	区公安消防大队
	李强（副大队长）

13926463587
	负责组织灭火减灾，做好燃气泄漏、火灾、爆炸事故的抢救工作，并组织开展火灾事故调查。

	成员
	区卫计局
	黎惠国（副局长）13902326543
	负责组织医疗急救队伍，做好中毒和受伤人员的现场急救工作，及时报告伤病员的救治情况。

	
	区财政局
	沈惠森（副局长）

13602215852
	负责为处理燃气突发事件所需经费和因紧急调集、征用有关单位及个人物资给予补偿的预算、审核和拨付工作。

	
	区民政局
	张  帆（副局长）

13902329001
	会同事发地镇政府（街道、园区）做好受灾群众的基本生活保障工作。

	
	区环保局
	陈建军（总工程师）

13602210008
	负责在事故现场开展环境监测，及时报告监测情况。

	
	区住建局
	梁艺威（总经济师）

13926199026
	负责因事故受损坏的道路、桥梁等市政设施应急处置工作。

	
	街口街道办事处
	邝冬梅（人大工委主任）

13902328238
	在区燃气应急指挥部的统一领导下参与燃气突发事件应急处置工作。

	
	江埔街道办事处
	刘庆福（党工委委员）

13926107660
	

	
	城郊街道办事处
	谭光宏（街道办副主任）

13609056806
	

	
	吕田镇政府
	杜灿标（党委委员）

13926118312
	

	
	良口镇政府
	李政武（党委委员）

13609055088
	

	
	温泉镇政府
	祝良松（党委委员）

13926185333
	

	
	太平镇政府
	黄伟宽（副镇长）

13926107726
	

	
	鳌头镇政府
	曾志军（党委委员）

13922391201
	

	
	明珠工业园
	刘军喜（副主任）

13926158833
	

	
	高技术产业园
	骆炽南（副主任）

13902323789
	

	
	流溪温泉旅游度假区管委会
	魏景阳（副主任）

13902329236
	


燃气突发事件应急指挥部办公室

成员及职责

	职 务
	姓  名
	联系方式
	职  责

	主  任
	崔凤奎（副局长）
	13926109019
	落实区燃气应急指挥部的工作部署；及时向区燃气应急指挥部报告事态变化情况，传达应急抢险救援指令；组织修订燃气突发事件应急预案和开展应急演练，并监督执行情况；协调相关部门进行应急抢险工作及燃气突发事件信息报送工作；建立燃气突发事件应急抢险专家库和抢险队伍联络网络，组建应急抢险专家组。

	副主任
	邹瑾波（科长）
	15818195635
	

	
	宋茂鲁（队长）
	15818195635
	

	成员
	张发明（科员）
	15818195635
	

	
	丘振清（科员）
	13922768964
	

	
	陈　灏（科员）
	18819348757
	

	
	邱哲钧（科员）
	13926188860
	


七、燃气突发事件处置专家组成员联络表
	姓 名
	单位、职务
	联系方式

	王春雷
	广州从化中燃城市燃气发展有限公司

总经理
	18816838886

	郭文浩
	广州从化中燃城市燃气发展有限公司

总工程师
	18928961488

	周广壮
	广州从化中燃城市燃气发展有限公司

运营部经理、工程总监
	13926100583

	王永凯
	广州从化中燃城市燃气发展有限公司

安监部经理
	13710893310

	刘志东
	广州市骏腾燃气有限公司副总经理
	13926118833

	罗花云
	广州市喜燃能源有限公司市场部工程师
	13710633926


八、燃气突发事件应急抢险队伍

	队伍类别
	联系人
	单位、职务
	联系方式
	人数（人）

	燃气抢修
	郭经强
	广州从化中燃城市燃气发展有限公司生产运营部副经理
	13602212009
	20

	燃气抢修
	李四忠
	广州市骏腾燃气有限公司储配站站长
	13710091995
	10

	燃气抢修
	罗花云
	广州市喜燃能源有限公司市场部工程师
	13710633926
	10


九、燃气突发事件应急物资储备

	物资名称
	规  格
	单位
	数量
	存储单位
	联系人及电话

	PE电熔焊机
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	电焊机
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆轴流风机
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆活动扳手
	8"、12"
	把
	各1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆开口扳手
	
	套
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆梅花扳手
	
	套
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆十字螺丝刀
	
	套
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆一字螺丝刀
	
	套
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	灭火器
	5kg
	瓶
	2
	从化中燃
	郭经强13602212009

	放散管
	
	套
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	空气呼吸器
	
	个
	3
	从化中燃
	郭经强13602212009

	U型水柱表
	
	个
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	皮尺
	50m
	把
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	水平尺
	
	把
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	铁铲
	
	把
	2
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆铁锤
	
	把
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	PE管夹
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	铝梯
	
	把
	2
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆管钳
	
	套
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	电动套丝机
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	柴油发电机
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	手拉锯
	
	把
	2
	从化中燃
	郭经强13602212009

	小刀
	
	把
	3
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆电筒
	
	支
	2
	从化中燃
	郭经强13602212009

	施工警示牌
	
	个
	4
	从化中燃
	郭经强13602212009

	警示带
	
	米
	500
	从化中燃
	郭经强13602212009

	雪糕桶
	
	个
	5
	从化中燃
	郭经强13602212009

	安全帽
	
	顶
	15
	从化中燃
	郭经强13602212009

	T型提杆
	
	把
	2
	从化中燃
	郭经强13602212009

	阀匙
	PE阀、钢制阀
	把
	各1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防爆插座
	20m线
	个
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	气体检漏仪
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	空气压缩机
	
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	反光工作服
	
	件
	15
	从化中燃
	郭经强13602212009

	工作手套
	
	对
	50
	从化中燃
	郭经强13602212009

	喷壶
	
	个
	2
	从化中燃
	郭经强13602212009

	防毒面具
	
	个
	4
	从化中燃
	郭经强13602212009

	隔热防冻服
	
	套
	4
	从化中燃
	郭经强13602212009

	消防战斗服
	
	套
	8
	从化中燃
	郭经强13602212009

	反光马甲
	
	件
	10
	从化中燃
	郭经强13602212009

	正压式空气呼吸器
	
	台
	4
	从化中燃
	郭经强13602212009

	汽油驱动正压风机
	GF210-21
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	专业便提式气体探漏仪
	Qualichek196
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	地下管线探测仪
	utilitrac R 120
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	强力排水泵
	Q2B
	台
	1
	从化中燃
	郭经强13602212009

	油气罐补漏设备
	
	套
	1
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995

	防毒面具
	
	个
	6
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995

	防爆工具
	
	套
	1
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995

	干粉灭火器
	
	公斤
	135
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995

	防护服
	
	套
	2
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995

	空气呼吸器
	
	套
	2
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995

	消防水带
	
	条
	5
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995

	消防水枪
	
	个
	5
	骏腾燃气公司
	李四忠13710091995


十、燃气突发事件应急系统日常工作联络表


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 

[image: image3]



区燃气应急指挥部





重大停气事件和其他燃气事故应急处理现场指挥部


（区城管局领导任指挥长）





区燃气应急指挥部办公室


办公室





重大燃气泄漏、火灾、爆炸等突发事件应急处理现场指挥部


（区公安局领导任指挥长）





区市场和质量监管局





事发地政府及其相关部门





区财政局





区安监局





区城管局





事发地政府及其相关部门





区科工商信局





区公安消防大队





区公安分局、区卫计局








区安监局、区市场和质量监管局





区城管局、区财政局








区委宣传部、区交通局





区应急办、区民政局





燃气突发事件








燃气企业





区城管局





区燃气应急指挥部办公室








Ⅰ、Ⅱ级燃气事件





Ⅳ级燃气事件





Ⅲ级燃气事件








区燃气应急指挥部、  区府总值





区委、区政府、区燃气应急指挥部、区府总值、广州市燃气应急指挥部








区委、区政府、区燃气应急指挥部、区府总值、广州市燃气应急指挥部





市委、市政府





燃气突发事件件





应急结束





燃气企业先期处置





Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ级





Ⅳ级





事故升级





由区燃气应急指挥部启动本预案，设立现场指挥部，并指挥应急抢险救援





Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ级





Ⅲ级








事故升级





关注事态发展








区燃气应急指挥部向上级报告信息，按广州市突发公共事件总体预案规定开展先期处置





Ⅰ、Ⅱ级





事故得到控制








区燃气应急指挥部向上级报告信息，并按省突发公共事件总体预案规定开展先期处置





关注事态发展








关注事态发展








事故得到控制








事故得到控制








扩大应急





请求支援，启动上一级应急预案





应急结束





应急结束





国家燃气突发事件应急指挥部








国家Ⅰ应急响应





国家住建部门





省燃气突发事件应急指挥部








省Ⅱ应急响应





省住建部门





广州市Ⅲ应急响应





广州市城管部门








区Ⅳ应急响应





区城管部门








市燃气突发事件应急指挥部








现 场 指 挥





后





事�





善后处理





总结评估





□□事件





应急响应





信息报送





事





中





应急准备





事前：监测、预警、预测。





说明：         应急处置过程。


                        应急运行程序、内容。


                        信息传递。


                        箭头内红（� = 1 \* ROMAN �I�）、橙（� = 2 \* ROMAN �II�）、黄（� = 3 \* ROMAN �III�）、蓝（Ⅳ）色标识分别代表


事件分级和分级负责处置。


                        信息直报。





街口街城管中队 谭成南（副队长）


13512720909


江埔街城管中队   罗成喜（队长）


13602210568


城郊街城管中队 刘智高（队长）


13926133899


鳌头城管中队     康国将（队长）


13928980558


太平城管中队     沙  华（队长）


13926130666


温泉城管中队     赵伟新（队长）


15099977432


良口城管中队    蔡伟坚（副队长）


13533029533


吕田城管中队    谢玉苗（队长）


15002004964





市城管委


值班电话：83309171


蓝小环（副书记） 


何正清（巡视员）  13602268693


谢  亮（处长）  13729829812





区城市管理局


值班电话：62163600


练国辉（局长） 13926106001


崔凤奎（副局长）13926109019


张发明 15818195635













