广州市从化区特种设备突发事件应急预案
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1 总则
1.1 编制目的
提升处置特种设备突发事件的水平和能力，有效预防、及时处置从化区各类特种设备突发事件，最大限度地减少人员伤亡、财产损失和社会危害。 

1.2 编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国特种设备安全法》、《中华人民共和国安全生产法》、《特种设备安全监察条例》、《广东省特种设备安全条例》、《特种设备事故报告和调查处理规定》、国家突发事件总体应急预案、广东省突发事件总体应急预案、广州市突发事件总体应急预案、广州市特种设备突发事件应急预案等法律法规及有关规定，制定本预案。

1.3 事件分级

根据《特种设备安全监察条例》，特种设备突发事件分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）、一般（Ⅳ级）四个等级。

（1）特别重大特种设备突发事件：造成30人以上死亡，或者100人以上重伤（包括急性工业中毒，下同），或者1亿元以上直接经济损失的；600兆瓦以上锅炉爆炸的；压力容器、压力管道有毒介质泄漏，造成15万人以上转移的；客运索道、大型游乐设施高空滞留100人以上并且时间在48小时以上的。

（2）重大特种设备突发事件：造成10人以上30人以下死亡，或者50人以上100人以下重伤，或者5000万元以上1亿元以下直接经济损失的；600兆瓦以上锅炉因安全故障中断运行240小时以上的；压力容器、压力管道有毒介质泄漏，造成5万人以上15万人以下转移的；客运索道、大型游乐设施高空滞留100人以上并且时间在24小时以上48小时以下的。

（3）较大特种设备突发事件：造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以下直接经济损失的；锅炉、压力容器、压力管道爆炸的；压力容器、压力管道有毒介质泄漏，造成1万人以上5万人以下转移的；起重机械整体倾覆的；客运索道、大型游乐设施高空滞留人员12小时以上的。

（4）一般特种设备突发事件：造成3人以下死亡，或者10人以下重伤，或者1万元以上1000万元以下直接经济损失的；压力容器、压力管道有毒介质泄漏，造成500人以上1万人以下转移的；电梯轿厢滞留人员2小时以上的；起重机械主要受力结构件折断或者起升机构坠落的；客运索道高空滞留人员3.5小时以上12小时以下的；大型游乐设施高空滞留人员1小时以上12小时以下的。

1.4 适用范围

本预案适用于发生在从化区行政区域内特种设备突发事件的应急处置工作。

1.5 工作原则

（1）以人为本、预防为主。坚持以人为本，维护广大人民群众的根本利益，保护人民群众生命财产安全。坚持预防为主，建立健全特种设备突发事件应急体系，力争特种设备突发事件隐患早发现、早处置。

（2）分类监管、重点监控。根据特种设备的潜在危险性和突发事件发生后的危害性，以及特种设备存在的安全隐患等，实施分类监管，将重点监控设备列入预防特种设备突发事件的主要监控对象。

（3）科学专业，整合资源。充分借助特种设备事故鉴定中心、电梯安全运行监控中心、特种设备行业协会等平台的专业技术力量，科学高效应对特种设备突发事件。 

2 组织体系

从化区特种设备突发事件应急处置组织体系由从化区特种设备突发事件应急处置指挥部（以下简称区应急指挥部）及其下设的办公室、特种设备应急专家组、特种设备应急救援队伍等组成。

2.1 区应急指挥部

区应急指挥部负责统一指挥和协调全区特种设备突发事件的应对工作。

总指挥：区政府分管市场和质量监管工作的区领导。

副总指挥：区府办分管副主任，区安全监管局、区市场和质量监管局主要负责人，事发地所在镇政府、街道办和园区管委会主要负责人。

成员：区市场和质量监管局，区委宣传部，区科工商信局、区公安局、区民政局、区财政局、区环保局、区住房城乡建设局、区交通局、区水务局、区林业和园林局、区卫生计生局、区城管局、区安全监管局、区旅游局、区气象局、区应急办、区公安消防局，供电局，各镇政府、街道办和园区管委会分管安全生产负责人。

2.2 区应急指挥部办公室

区应急指挥部下设办公室，设在区市场和质量监管局，办公室主任由区市场和质量监管局分管副局长担任，成员由相关科室人员组成。主要负责执行区应急指挥部的决定，跟踪掌握突发事件信息，做好上传下达工作；指导、协调有关单位做好应急准备、应急处置等工作；统筹协调全区特种设备安全监察机构的安全监察和特种设备检验机构的检验检测；联系广州市特种设备事故鉴定中心和广州市电梯安全运行中心做好特种设备突发事件预防预警工作；承担区应急指挥部交办的其他工作。

2.3 区应急指挥部成员单位职责 

（1）区市场和质量监管局：指导、督促各镇人民政府、街道办事处做好特种设备安全监管工作；及时将特种设备突发事件情况报告区应急指挥部，提出启动应急响应的建议，负责收集、处理和通报特种设备事件的重大情况和信息，落实区应急指挥部的有关要求。

（2）区委宣传部：根据指挥部的工作部署，协调指导处置事件的主管部门做好统一口径、对外信息发布和舆论引导工作，密切监测网络舆情，供上级及职能部门参考。
（3）区科工商信局：负责为特种设备突发事件的指挥处置提供应急通信保障，组织协调各大通信运营商确保应急通信联络畅通。

（4）区公安分局：负责突发事件应急救援时的治安、警戒、交通管制、组织实施火灾扑救和抢救人员等工作。

（5）区民政局：负责做好受影响群众的基本生活保障工作。

（6）区财政局：负责保障由区财政承担的应急所需资金，并对应急资金的安排、使用、管理进行监督。

（7）区环保局：负责突发事件引发的环境污染监测，提出控制、消除污染的建议，配合有关部门实施应急处置决定。

（8）区住建局：负责协调全区在住建部门已办理施工许可证的房屋市政工程特种设备安全突发事件应急处置工作。

（9）区交通局：配合实施交通系统特种设备（汽车罐车、罐式集装箱、车用气瓶等）突发事件应急和善后处置等工作；为突发事件应急救援工作提供交通便利。

（10）区水务局：负责配合环保部门做好实发地饮用水源保护工作，根据特种设备突发事件的具体情况，督促属地政府加强对辖区水厂的管理，加强城市供水水质监测，防止发生次生突发事件。

（11）区林业和园林局：负责协调公园内大型游乐设施抢险救援力量并参与特种设备突发事件应急处置。

（12）区卫生和计划生育局：制定应急医疗救治预案；应急救援时，根据情况提出保护公众健康的措施建议，组织和指导当地卫生部门做好医疗救治工作，并根据需要组织专家和专业队伍进行支援。

（13）区城管局：负责协调燃气应急抢险救援力量并参与特种设备突发事件应急处置。

（14）区安全监管局：配合做好特种设备突发事件应急救援工作。

（15）区文广新局：参与旅游行业特种设备突发事件应急处置，协助协调旅游景区客运索道、大型游乐设施抢险救援力量。

（16）区气象局：负责提供气象预警信息，并为特种设备突发事件的处置提供气象信息服务。

（17）区应急办：协助区应急指挥部总指挥做好应急处置工作和信息上报工作。
（18）从化供电局：负责保障突发事件现场抢险施救的外部电源供应，协助抢险施工单位对现场电器、照明等设施的电源接入，做好供电服务工作。

（19）各镇政府、街道办和园区：负责配合区应急指挥部开展特种设备突发事件处置，配合特种设备突发事件中人员安全疏散和抢险救援，配合设立特种设备突发事件现场应急处置指挥部等工作。
2.4 特种设备应急专家组

区市场和质量监管局建立特种设备专家库，依据特种设备突发事件发生的实际情况成立特种设备应急专家组，为特种设备突发事件应急处置提供技术支持。

2.5 应急救援队伍

应急救援队伍主要包括消防救援队伍、特种设备专业应急救援队伍、特种设备使用管理方应急救援队伍等，主要负责现场保护、抢救伤员、控制危险源等应急处置工作。

3 预警和预防

3.1 预警

按照《广东省突发事件预警信息发布管理办法》有关规定，及时、准确发布特种设备突发事件预警信息。

区应急指挥部成员单位接到特种设备突发事件预警信息后，要密切关注事态进展，按照应急预案做好应急准备和预防工作。

当事件得到妥善处理、涉险事件危害性降低或消除时，根据变化情况，按规定降低预警级别或者宣布解除预警。

3.2 预防

（1）区市场和质量监管局应当建立健全从化区特种设备安全工作责任体系，组织应急演练和宣传培训；收集、分析、研判特种设备安全隐患信息；对各镇人民政府、街道办事处的特种设备安全监管和隐患排查治理工作督促指导。

（2）各镇人民政府、街道办事处应当加强对本行政区域特种设备安全工作的领导，结合区域特点，建立重点监控特种设备目录，实施特种设备分级分类管理和动态管理，加强监督检查，加大特种设备隐患排查治理力度。

（3）特种设备检测检验机构应当完成职能范围内的特种设备检验检测工作，对检验检测中发现的重大隐患，应当立即告知特种设备使用单位，提出并告知使用单位应采取的整改措施，并向区市场和质量监管局报告。

4 应急处置

4.1 信息报告

各成员单位按照职责收集特种设备突发事件发生、发展、损失以及处置等情况，并按照国家、省、市突发事件信息报告有关规定及时报告。

信息报告内容包括事件发生的时间、地点、信息来源、性质、影响范围、发展趋势和已经采取的措施等。初次报告后，要及时续报有关处置进展情况。

涉及香港、澳门、台湾地区人员或外国公民，或者可能影响到境外的事件，需要向有关国家、地区、国际机构通报的，按照有关规定执行。

4.2 先期处置

特种设备突发事件发生后，事发地所在镇政府、街道办和事发单位要立即启动相应的应急预案，采取措施控制事态发展，并及时向区应急指挥部报告，由区应急指挥部组织开展应急处置工作。

对于较大及以上级别突发事件，区应急指挥部组织先期处置，并及时报市应急指挥部。

4.3 应急响应

根据发生特种设备突发事件的可控性、严重程度和影响范围，应急响应级别分为Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）和Ⅳ级（一般）四级。

（1）Ⅰ级应急响应。发生特别重大特种设备突发事件，由国务院或国务院有关部门启动Ⅰ级响应。区应急指挥部组织成员单位和专家及时对事件影响及其发展趋势进行综合评价，开展先期处置工作。根据国家、省的部署和指挥，做好应急处置工作。

（2）Ⅱ级应急响应。发生重大特种设备突发事件，由省启动Ⅱ级应急响应。区应急指挥部组织成员单位和专家及时对事件影响及其发展趋势进行综合评价，开展先期处置工作。根据省的部署和指挥，做好应急处置工作。
（3）Ⅲ级应急响应。发生较大特种设备事件，由市启动Ⅲ级应急响应。区应急指挥部组织成员单位和专家及时对事件影响及其发展趋势进行综合评价，开展先期处置工作。根据市的部署和指挥，做好应急处置工作。 
（4）Ⅳ级应急响应。发生一般特种设备事件，区应急指挥部立即组织区有关单位和专家进行分析研判，对事件及其发展趋势进行综合评估，报请总指挥决定启动Ⅳ级应急响应，并向区应急指挥部成员单位发布启动相关应急程序的命令，各有关部门密切配合，协同处置。

4.4 处置措施

（1）发生特种设备突发事件单位应根据不同类型的特种设备采用相应的措施；封锁事件现场和危险区域，迅速撤离、疏散现场人员，设置警示标志；锅炉、压力容器、压力管道、气瓶等承压设备要重点做好其他相邻设备防火、防电工作，防止事态扩大和引发次生事件；客运索道、大型游乐设施、电梯等载人机电设备则重点要做好被困人员的安抚和救援工作，防止伤亡人员进一步扩大。

（2）发生锅炉爆炸、压力管道泄漏爆炸、压力容器及压力管道有毒介质泄漏等危害性较大的特种设备突发事件，当地镇政府、街道办事处迅速组织周围群众撤离危险区域，维护好社会治安，同时做好撤离人员的生活安置工作。

（3）发生锅炉爆炸、压力管道泄漏爆炸、压力容器及压力管道有毒介质泄漏等危害性较大的特种设备突发事件，公安消防部门迅速赶赴事件现场，实施泄漏、爆炸和火灾的扑救处置工作，以及其他救援工作。

    （4）发生危害性较大的特种设备突发事件，公安交警部门迅速赶赴突发事件现场，加强现场保护，维护现场治安和交通秩序。 

    （5）现场应急指挥部应根据设备类别和需求通知相应的特种设备应急救援队伍参与救援；根据需要调集急救车辆和人员、医疗设备，转移伤员，做好医疗救护工作。
（6）现场应急指挥部设置警戒线和划定安全区域，对事件现场和周边地区进行有毒气体分析，大气环境监测，必要时向周边居民发出警报。现场抢险救援工作组做好重要设施和目标的保护工作，防止对江河、湖泊、交通干线等造成重大影响。

（7）对需要疏散的周边居民，各工作组按照职责分工迅速实施；因抢救人员、防止事件扩大，需要移动现场物件时，有关部门应采取记录、拍照等措施进行现场标识，尽量妥善保护现场。

（8）客运索道、大型游乐设施高空滞留大量乘客超过一个小时的，应及时报告指挥部启动相应预案，指挥部通知相关特种设备应急救援队伍或组织相关专家赶赴现场实施救援。现场应急指挥部根据需要调集急救车辆、人员、医疗设施，做好转移伤亡、实施医疗救护准备。

4.5 应急终止

特种设备突发事件应急处置工作结束或相关危险因素消除后，终止应急响应。应急响应终止由启动应急响应的机构或单位确定并宣布。

4.6信息发布

按照《广州市突发事件信息发布管理规定》等有关规定，及时向社会公众发布特种设备突发事件有关信息，把握新闻舆论导向。信息发布要及时、准确、客观、全面。

5 后期处置

5.1 善后处置

（1）事发地镇政府或街道办应当及时安抚和慰问受影响人员，做好相关人员的安置工作，尽快恢复正常秩序，保持社会稳定。

（2）遭受损坏的特种设备，必须经有特种设备维修资质的单位进行全面的检查和修复，并经特种设备检验检测机构检验合格后才能重新投入使用。对严重损毁、无维修价值的，应当予以报废。

（3）涉及毒性介质泄漏或邻近建筑物倒塌损坏的，由环保部门和建设部门确定现场的安全状况，在完成污染物的收集、清理和处理等事项后，才能进行下一步修复工作。

5.2 调查与评估

（1）负责处置工作的有关应急指挥机构组织有关专家开展启动本预案应急响应的应急过程评价。

（2）负责处置工作的有关应急指挥机构成员单位负责组织对本单位应急预案进行评估，并及时修订。

（3）履行统一领导职责的人民政府要及时查明事件的发生经过和原因，总结事件应急处置工作的经验教训，制定改进措施，对事件造成的损失进行评估。

5.3 征用补偿

特种设备突发事件应急处置工作结束后，若应急期间区应急指挥部存在征用、生产、购销物品的，由区政府按照《广东省突发事件应对条例》、《广东省突发事件应急补偿管理暂行办法》等的有关规定，对应急期间的征用、生产、购销等事项办理财务结算和补偿等事宜；财产被征用或者征用后毁损、灭失的，由区政府按照国家及省的有关规定给予补偿。

6 应急保障

各有关部门要按照职责分工和本预案的规定，切实做好应对特种设备突发事件的保障等工作，保证应急救援工作和受影响群众的基本生活，确保恢复重建工作顺利进行。

6.1 技术保障

区市场和质量监管局加强对本区特种设备应急资源信息的采集和调研，建立由本区特种设备应急资源、相关应急预案资源等组成的信息库，建立应急联络网，保障事件现场所需资源随时调用。
区市场和质量监管局应充分利用市质监局建立的本市特种设备突发事件应急资源信息库和应急联络网，保障及时调用应急资源市特种设备突发事件鉴定中心负责特种设备突发事件应急处置专家应急联络通信工作。

区市场和质量监管局应充分利用市电梯安全运行监控中心的指挥调度功能，保障从化区电梯专项应急救援调度工作。

6.2 队伍保障

根据本区特种设备突发事件的情况和特点，由区有关部门建立特种设备专业应急救援队伍。

区市场和质量监管局负责联系市特种设备突发事件鉴定中心、市电梯安全运行监控中心协调特种设备专业应急救援队伍开展工作。

6.3 经费保障

按照现行事权、财权划分原则，分级负担。每年投入专项经费，用于专业队伍建设、宣传培训演练、装备器材工具购置、应急预案和预防体系研究以及事件调查等。

6.4 物资保障

特种设备使用单位应当按照本预案或有关规定，配备必要的应急物资，并保持正常工作状态。掌握本单位应急物资及动态情况，建立物资清单，明确类型、数量、性能和存放位置等。

7 监督管理

7.1 预案演练

区应急指挥部办公室会同安全监管部门、特种设备使用单位，定期组织开展本预案应急演练。特种设备使用单位要定期开展本单位特种设备突发事件应急预案演练。

7.2 宣教培训

区应急指挥部办公室、区应急指挥部成员单位、特种设备使用单位要广泛宣传特种设备应急救援法律法规和特种设备突发事件避险、自救、互救知识；要建立健全培训制度，提高有关人员处置特种设备突发事件能力。

7.3 责任与奖惩

对在特种设备突发事件处置工作中有突出贡献的集体和个人，按规定给予表彰或奖励。对玩忽职守、失职、渎职的有关责任人，依据有关规定严肃追究责任，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

8 预案管理与实施

（1）本预案由广州市从化区人民政府负责组织修订，由区市场和质量监管局负责解释。

（2）各镇政府、街道办应根据本预案，组织制定本行政区域内特种设备突发事件应急预案；特种设备使用单位应根据本单位实际情况和特种设备危险源状况，制定相应应急预案。

（3）本预案自印发之日起实施。

9 附则

（1）本预案有关数量的表述中，“以上”含本数，“以下”不含本数。
（2）本预案所称特种设备，是指对人身和财产安全有较大危险性的锅炉、压力容器（含气瓶）、压力管道、电梯、起重机械、客运索道、大型游乐设施、场（厂）内专用机动车辆以及法律、法规规定适用《中华人民共和国特种设备安全法》的其他特种设备。
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二、特种设备突发事件环境事件应急处置程序

（一）信息报告
特种设备突发事件发生后，区市场和质量监管局和镇（街）、园区及其他部门接到突发特种设备事件信息报告或监测到相关信息后，应当立即进行核实，初步认定特种设备突发事件的性质和类别，对特别重大、重大的特种设备突发事件及其先期处置的相关情况，要在事件发生后30分钟内上报区政府（区政府总值班室），并及时报告后续处置情况；较大、一般突发特种设备事件的相关情况，要在事件发生后1小时内上报区政府（区政府总值班室），并及时报告后续处置情况。不得拒报、迟报、谎报、瞒报和漏报，同时通报镇（街）、园区和有关部门。区应急办（区政府总值班室）要及时汇总向区应急委员会上报特种设备突发事件的重要信息和情况，同步报送区委、区政府，同时将区领导作出的处置特种设备突发事件的批示或指示，传达给有关镇（街）、园区和部门，并跟踪反馈落实情况。

特种设备突发事件巳经或者可能涉及相邻行政区域的，区政府或区市场和质量监管局应当及时通报相邻的区政府或区市场和质量监管局。区政府及区市场和质量监管局应当按照有关规定逐级上报，必要时可越级上报。

区指挥部、区市场和质量监管局、镇（街）、园区对于一些比较敏感的特种设备突发事件，或发生在敏感地区、敏感时间，或可能演化为较大以上的特种设备突发事件信息的报送，不受报送分级标准限制。

因生产安全事件、危险货物运输事件导致特种设备突发事件的，区公安分局、交通局、安监局接报后要及时通报区市场和质量监管局。区市场和质量监管局通过互联网信息监测、12365举报热线等多种渠道，加强对特种设备突发事件的信息收集，及时掌握特种设备突发事件发生情况。
（二）分级响应

根据发生特种设备突发事件的可控性、严重程度和影响范围，应急响应级别分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）和一般（Ⅳ级）四级。
1.特别重大（Ⅰ级）

发生特别重大特种设备突发事件，由国务院或国务院有关部门启动Ⅰ级响应。市应急指挥部组织成员单位和专家及时对事件影响及其发展趋势进行综合评价，开展先期处置工作。根据国家、省的部署和指挥，做好应急处置工作。

2.重大（Ⅱ级）

发生重大特种设备突发事件，由省启动Ⅱ级应急响应。市应急指挥部组织成员单位和专家及时对事件影响及其发展趋势进行综合评价，开展先期处置工作。根据省的部署和指挥，做好应急处置工作。

3.较大（Ⅲ级）

发生较大特种设备突发事件或超出区政府处置能力的特种设备突发事件，市应急指挥部立即组织市有关单位和专家进行分析研判，对事件及其发展趋势进行综合评估，报请总指挥启动Ⅲ级应急响应，并向市应急指挥部成员单位发布启动相关应急程序的命令，各有关单位密切配合，协同处置。

4.一般（Ⅳ级）

发生一般特种设备突发事件，事件发生地所在区特种设备突发事件应急指挥机构立即组织各单位进行分析研判，对事件影响及其发展趋势进行综合评估，决定启动Ⅳ级应急响应，向区各有关单位发布启动相关应急程序的命令。

（三）现场处置
1.特种设备突发事件发生后，使用单位应首先启动应急预案，封锁突发事件现场和危险区域，迅速撤离、疏散现场人员，设置警示标志。对于锅炉、压力容器、压力管道、气瓶等承压设备，要重点做好与其相邻设备的防火、防电工作，防止事态扩大和引发次生突发事件；对于客运索道、大型游乐设施、电梯等载人机电设备，要重点做好被困人员的救援和安抚工作，防止事态进一步扩大。

2.发生锅炉爆炸、压力管道泄漏爆炸、压力容器及压力管道有毒介质泄漏特种设备突发事件，现场指挥人员应及时成立现场应急指挥部，设置警戒线和划定安全区域，并根据设备类别和需求通知应急救援队伍参加救援。公安消防部门应当迅速赶赴突发事件现场，实施泄漏、爆炸和火灾的扑救处置工作。环保部门应对突发事件现场和周边地区进行有毒气体分析和大气环境监测，必要时向周边居民发出警报。需要疏散周边居民的，事发地政府应当迅速组织周围群众撤离危险区域，维护好社会秩序，做好撤离人员安置工作。因抢救人员、防止事态扩大，需要移动现场物品时，有关部门应采取记录、拍照等措施进行现场标识，尽量妥善保护现场。

3.客运索道、大型游乐设施高空滞留大量乘客超过一个小时的，使用单位应及时启动相应预案，并向区市场和质量监管局同步报告。区市场和质量监管局通知相关特种设备应急救援队伍或组织相关专家赶赴现场实施救援。 

（四）响应措施
特种设备突发事件发生后，区各有关单位根据工作需要，组织釆取以下措施：
（1）转移安置人员
根据特种设备突发事件影响及事发地气象、地理环境、人员密集度等，建立现场警戒区域、交通管制区域和重点防护区域，确定受威胁人员的疏散方式和途径，有组织、有秩序地及时疏散转移受烕胁人员和可能受影响地区居民，确保生命安全。妥善做好转移人员安置工作，确保有饭吃、有水喝、有衣穿、有住处和必要医疗条件。
（2）医学救援
迅速组织当地医疗资源和力量，对伤病员进行诊断治疗，根据需要及时、安全地将重症伤病员转运到有条件的医疗机构加强救治指导和协助开展善后工作，提出保护公众健康的措施建议。视情增派医疗卫生专家和卫生应急队伍、调配急需医药物资，支持事发地医学救援工作。做好受影响人员的心理援助。
（3）应急监测
区指挥部组织专家组，对特种设备突发事件的种类、性质以及当地自然、社会环境状况等进行研判，明确相应的应急监测方案及监测方法，确定监测的布点和频次，开展大气、水体、土壤及地下水等相应方面的应急监测工作，调配应急监测设备、车辆，及时准确监测，为特种设备突发事件应急决策提供依据。

（4）维护社会稳定
加强受影响地区社会治安管理，严厉打击借机传播谣言制造 社会恐慌、哄抢救灾物资等违法犯罪行为；加强转移人员安置点、救灾物资存放点等重点地区治安管控；做好受影响人员与涉事单位、区政府及有关部门矛盾纠纷化解和法律服务工作，防止出现群体性事件，维护社会稳定。
（五）社会动员
区指挥部要根据特种设备突发事件的性质、危害程度和范围，广泛调动社会力量参与突发环境事件处置，紧急情况下可依法征用、调用车辆、物资、人员等。

特种设备突发事件发生后，区指挥部组织各方面力量开展应急处置工作，组织镇（街）、园区、基层单位和人员开展自救、互救；邻近的镇（街）、园区根据灾情组织和动员社会力量，对事发地提供援助。

鼓励公民、法人和其他组织按照《中华人民共和国公益事捐赠法》等有关法律法规的规定进行捐赠和援助。审计、监察部门对捐赠资金与物资的使用情况进行审计和监督。
民政部门应组织力量，对受灾群众损失情况进行评估，逐户核实，登记造册，并组织实施救助工作，启动社会募捐机制。各级接受救灾捐赠的部门应立即开通24小时捐赠热线和提供捐赠渠道，鼓励动员社会各界提供援助。接受捐赠款物坚持“专款专用、尊重捐赠者意愿”的原则，按照规定程序安排使用。同时，各级民政部门要按照捐赠工作的制度化和经常化的要求，为灾后社会救助工作的开展提供更加充实的物资和资金保障。

红十字会、慈善机构等社会公益性组织应在各自工作条例规定的范围内开展互助互济和经常性救灾捐赠活动，在上级有关部门的指导下加强与国际红十字会等国际组织的交流与合作，积极吸纳国际捐赠的救助款物。

（六）信息发布

按照《广州市突发事件信息发布管理规定》等有关规定，及时向社会公众发布特种设备突发事件有关信息，把握新闻舆论导向。信息发布要及时、准确、客观、全面。
（七）应急终止
特种设备突发事件应急处置工作结束或相关危险因素消除后，终止应急响应。应急响应终止由启动应急响应的机构或单位确定并宣布。

特别重大、重大、较大突发公共事件的应急状态解除程序按省、市总体应急预案规定办理。

一般特种设备突发事件应急处置工作完成后，经区指挥部批准，必要时报请市政府批准，结束现场应急处置工作，应急救援队伍撤离现场。区指挥部及时完成应急处置总结报告，报送区政府(区应急办)和上级相关应急指挥机构，经区政府组织现场检测评估确无危害和风险后，由区政府或报请市政府宣布应急结束，并撤销现场应急指挥机构。

（八）后期处置
1.善后处置

（1）事发地政府应当及时安抚和慰问受影响人员，做好相关人员的安置工作，尽快恢复正常秩序，保持社会稳定。

（2）遭受损坏的特种设备，必须经有特种设备修理资质的单位进行全面的检查和修复，并经特种设备检验检测机构检验合格完善手续后才能重新投入使用。对严重损毁、无维修价值的，应当予以报废。
（3）涉及毒性介质泄漏或邻近建筑物倒塌损坏的，由环保部门和建设部门确定现场的安全状况，在完成污染物的收集、清理和处理等事项后，才能进行下一步修复工作。

2.调查与评估

（1）负责处置工作的有关应急指挥机构组织有关专家开展启动本预案应急响应的应急过程评价。

（2）负责处置工作的有关应急指挥机构成员单位负责组织对本单位应急预案进行评估，并及时修订。

（3）履行统一领导职责的人民政府要及时查明事件的发生经过和原因，总结事件应急处置工作的经验教训，制定改进措施，对事件造成的损失进行评估。
3.征用补偿

特种设备突发事件应急处置工作结束后，实施征用的区以上人民政府按照《广东省突发事件应对条例》、《广东省突发事件应急补偿管理暂行办法》等有关规定，对应急期间的征用、生产、购销等事项办理财务结算和补偿等事宜；财产被征用或者征用后毁损、灭失的，实施征用的区以上人民政府要按照国家及省的有关规定给予补偿。

三、全区特种设备突发事件应急预案体系

	发布单位
	预案名称

	市政府
	《广州市特种设备突发事件应急预案和操作手册》

	区政府
	《广州市从化区特种设备突发事件应急预案和操作手册》

	
	《广州市从化区生产安全事故应急预案》

	
	《广州市从化区危险化学品事故应急救援预案及操作手册》


四、特种设备事件分级标准
	级别
	预警颜色
	标准

	特别重大
	黑色
	Ⅰ级

	重大
	红色
	Ⅱ级

	较大
	黄色
	Ⅲ级

	一般
	蓝色
	Ⅳ级


五、特种设备突发事件应急指挥部成员单位及职责

	单  位
	负责人
	职  责

	区委区政府
	毛松柏（区委常委）

13602725601
	总指挥

	区市场和质量监管局
	孙东彦（局长）

13808818391
	副总指挥

	区府办
	梁浩森（副主任）

13902329424
	副总指挥

	区应急办
	潘耀东（主任）

13926157788
	负责协助总指挥做好突发特种设备事件应急处置工作及信息报送工作。

	区市场和质量监管局
	梁海平（副局长）

13822133565
	指导、督促各镇人民政府、街道办事处做好特种设备安全监管工作；及时将特种设备突发事件情况报告区应急指挥部，提出启动应急响应的建议，负责收集、处理和通报特种设备事件的重大情况和信息，落实区应急指挥部的有关要求。

	区委宣传部
	冼栩龙（副部长）
	根据应急指挥部的工作部署，协调指导处置事件的主管部门或属地做好统一口径、新闻报道、对外信息发布和舆论引导工作，密切监测网络舆情，供上级及职能部门参考。

	区安监局
	刘杰伟（应急指挥中心负责人）

13902324130
	配合做好特种设备突发事件应急救援工作。

	区科工商信局
	何振凌（总工程师）

13902322223
	负责为特种设备突发事件的指挥处置提供应急通信保障，组织协调各大通信运营商确保应急通信联络畅通。

	区公安分局
	何日高（副局长）

13902322751
	负责突发事件应急救援时的治安、警戒、交通管制、组织实施火灾扑救和抢救人员等工作。

	区民政局
	张帆（副局长）

13902329001
	负责做好受影响群众的基本生活保障工作。

	区财政局
	温勇鹏(副局长)     13926119136
	负责保障由区财政承担的应急所需资金，并对应急资金的安排、使用、管理进行监督。

	区环保局
	谢海佳（副局长）

13926133081
	负责突发事件引发的环境污染监测，提出控制、消除污染的建议，配合有关部门实施应急处置决定。

	区住建局
	舒昌永（总工程师）

13609055168
	负责全区在住建部门已办理施工许可证的房屋市政工程特种设备安全突发事件应急处置工作。

	区交通局
	张健（副局长）

13926132333
	配合实施交通系统特种设备（汽车罐车、罐式集装箱、车用气瓶等）突发事件应急和善后处置等工作；为突发事件应急救援工作提供交通便利。

	区水务局
	徐东川（副局长）

13416418778
	配合环保部门做好实发地饮用水源保护工作；根据特种设备突发事件的具体情况，督促属地政府加强对辖区水厂的管理，加强城市供水水质监测，防止发生次生突发事件。

	区林业和园林局
	陆瑞华（总工程师）

13902321107
	负责协调公园内大型游乐设施抢险救援力量并参与特种设备突发事件应急处置。

	区卫计局
	邓灿茗（副局长）

13902322176
	制定应急医疗救治预案；应急救援时，根据情况提出保护公众健康的措施建议，组织和指导当地卫生部门做好医疗救治工作，并根据需要组织专家和专业队伍进行支援。

	区城管局
	崔凤奎（副局长）

13926109019
	负责协调燃气应急抢险救援力量并参与特种设备突发事件应急处置。

	区文广新局
	申国海（总工程师）13922390906
	参与旅游行业特种设备突发事件应急处置，协助协调旅游景区客运索道、大型游乐设施抢险救援力量。

	区气象局
	但建茹（副局长）

13926129523
	负责提供气象预警信息，并为特种设备突发事件的处置提供气象信息服务。

	从化供电局
	梅永恒（副局长）

13902328842
	负责保障突发事件现场抢险施救的外部电源供应，协助抢险施工单位对现场电器、照明等设施的电源接入，做好供电服务工作。

	街口街道办
	谢钦伟（街道办副主任）
	负责配合区应急指挥部开展特种设备突发事件处置，配合特种设备突发事件中人员安全疏散和抢险救援，配合设立特种设备突发事件现场应急处置指挥部等工作。

	江埔街道办
	许杰华（街道办副主任）

13926152678
	

	城郊街道办
	朱仁和（街道办主任）

13926133111
	

	太平镇
	黄伟宽（副镇长）

13926107726
	

	温泉镇
	巢海清（党委委员、副镇长）

13902320241
	

	良口镇
	陆伟峰(党委委员)
	

	吕田镇
	赖成益（常务副镇长）13602211399
	

	鳌头镇
	林振森（副镇长）

13926180856
	

	高技术产业园区
	熊进勇（副主任）

13602211963
	

	明珠工业园区
	刘军喜（副主任）

13926158833
	


六、特种设备突发事件应急指挥部办公室成员及职责

	职务
	姓名
	联系方式
	职责

	区市场和质量监管局

副局长
	梁海平
	13822133565
	统一收集、受理全区突发环境事件信息，组织有关人员迅速到达现场，初步确定事件的类型和预警级别并负责各级环境应急事件调查处理的组织协调工作。

	区市场和质量监管局

办公室主任
	陈欢
	13926192341
	

	区市场和质量监管局特种设备安全监察科

科长
	赖康平
	13602210909
	

	广州承压院从化办事处
	陈元利
	18824180898
	

	广州机电院从化站
	白建昌
	15920475698
	


七、特种设备突发事件处置工作组组成及职责

	组  别
	组成单位
	负责人
	职  责

	现场指挥部
	总指挥
	孙东彦
	（1）全面负责突发事件现场工作;
（2）组织指挥应急救援队伍，实施抢险救灾和救援的行动;（3）协调突发事件现场有关工作;

（4）向突发事件发生地的有关部门报告，以及向突发事件现场周边单位通报突发事件情况，必要时向当地政府、上级部门和有关单位发出救援请求;

（5）保护突发事件现场。

	
	副总指挥
	梁海平
	

	
	区安监局
	刘杰伟
	

	
	区市场和质量监管局
	赖康平
	

	
	区公安分局
	何日高
	

	
	区公安消防大队
	李强
	

	
	事发地所在镇街（园区）
	待定
	

	
	广州承压院从化办事处
	陈元利
	

	
	广州机电院从化站
	白建昌
	

	
	应急救援队伍
	待定
	

	抢险救灾组
	区公安分局
	邝镜林
	（1）负责查明突发事件的性质、影响范围及可能继续造成的后果;

（2）负责现场和环境动态监（检）测;

（3）根据突发事件情况，制定抢险技术方案;

（4）实施经现场总指挥批准的抢险技术方案，以排除险情;

（5）实施突发事件现场的受伤人员救援和物资转移。

	
	区交通局
	练永坚
	

	
	区安监局
	刘杰伟
	

	
	区公安消防大队
	李强
	

	
	从化供电局
	刘永波
	

	
	事发地所在镇街（园区）
	待定
	

	
	区环保局
	余武洪
	

	
	广州承压院从化办事处
	陈元利
	

	
	广州机电院从化站
	白建昌
	

	
	应急救援队伍
	待定
	

	警戒保卫组
	区公安分局
	邝镜林
	（1）根据应急救援预案有关设立警戒区域的要求和规定，负责突发事件现场的警戒保卫;

（2）疏散警戒区内无关人员;

（3）维持治安、交通秩序;

（4）协助医疗救护组转移中毒、烧伤等受伤人员。

	
	区城管局
	邱哲钧
	

	
	区交通局
	利志峰
	

	
	事发地所在镇街（园区）
	待定
	

	医疗救护组
	区卫计局
	陈晶
	（1）制定中毒、烧伤的现场医疗救治方案;

（2）负责现场中毒、烧伤等受伤人员的医疗救治。

	
	区公安分局
	邝镜林
	

	
	区公安消防大队
	李强
	

	
	事发地所在镇街（园区）
	待定
	

	通信联络组
	区科工商信局
	赖源超
	（1）建立有效的通信网络，危险区域内提供防爆型通信器材，禁止使用手机等非防爆型通信器材;

（2）保障救援通信联络和对外通信联络的畅通。

	
	区安监局
	刘杰伟
	

	
	区市场和质量监管局
	陈欢
	

	
	事发地所在镇街（园区）
	待定
	

	物质保障组
	区民政局
	李胜钊
	（1）提供抢险救援用物资及装备；

（2）提供应急救援用车辆；

（3）提供应急救援用资金；

（4）提供应急救援用物质来源明细表和联系人、联系方式。

	
	区财政局
	关小军
	

	
	区住建局
	沈丁
	

	
	区水务局
	李云清
	

	
	事发地所在镇街（园区）
	待定
	

	善后工作组
	事发地所在镇街（园区）
	待定
	（1）负责现场恢复工作，在指挥部确定现场已无人身危险的情况下，组织抢修人员对现场其他危险设施、损坏设备进行排险抢险或抢修，尽快恢复正常生产;

（2）负责突发事件伤亡人员及其家属的安抚、抚恤和理赔等工作;

（3）设备、厂房以及周围建筑物等损坏后的保险和赔偿处理等。

	
	区民政局
	李荣湘
	

	
	区财政局
	关小军
	

	
	区气象局
	谢安
	

	
	区公安消防大队
	李强
	

	
	从化供电局
	刘永波
	

	
	区委宣传部
	廖慧玲
	


八、特种设备突发事件专家组成员联络表

	类别
	姓名
	单位、职务
	联系方式

	城镇燃气应急抢修
	伍炳敬
	广州市燃气集团有限公司、高级主管
	13600093083

a88286291@126.com

	
	冯国华
	广州市喜燃能源有限公司、区域经理
	13802844216

13802844216@163.com

	危险气体应急抢险
	詹永明
	广州盛盈气体有限公司、技术总监
	13928988560

364438421@qq.com

	
	刘  源
	广州市粤港气体工业有限公司、经理
	13602823848

yuan.liu@linde.com

	剧毒危险化学品

应急救援
	梁成强
	广州市有毒物质事件应急救援抢险队、队长
	13580537507

lcq79@163.com

	电梯事件应急救援
	叶志华
	日立电梯（中国）有限公司广州分公司、主管
	13632321875

Yezhihua@hitachi-helc.com

	
	高刚军
	广州塔电梯、游乐设施救援队、机电工程总监
	13925038001

gaogangjun@163.com

	
	叶  亮
	广州市电梯安全运行监控中心、副主任
	13826152100

84668341@qq.com

	大型起重机应急救援
	龙  丹
	广起集团应急救援队、

技术主管
	13826152316

Longdan139@sina.com

	
	杨翰元
	广起集团应急救援队、总工
	13392662310

yanghy@gzcranes.com

	
	罗明淳
	广东力特工程机械有限公司、服务部经理
	13826155360

188068011@qq.com

	客运索道应急救援
	林秀岳
	广州白云山索道救援队、技术总监
	13802981628

447620153@qq.com

	游乐设施应急救援
	白雪峰
	南湖游乐园、动力部经理
	13316196001

13316196001@163.com


九、特种设备突发事件应急监测预警网络

	项  目
	监测内容
	监测报告方法
	监测机构

（人员）

	特种设备安全预警
	特种设备安全隐患
	1.各监测机构根据监测、预测的预警预报信息及时向特种设备应急指挥部办公室通报；

2.特种设备应急指挥部办公室根据监测机构提供的预警预报信息，结合预警地区的实际情况和背景进行分析评估，及时做出突发事件预警并向区政府及上级有关单位报告；

3.特种设备应急指挥部办公室及时汇总各类突发事件预警预报信息，向区特种设备突发事件应急协调单位和各镇街通报。
	区市场监管局

区城管局

区发改局

	气象信息预警
	极端气象信息
	
	区气象局

	危险化学品安全预警
	危险化学品安全隐患
	
	区安监局

	交通安全预警
	交通安全隐患
	
	区公安局

	环境污染监测
	环境污染隐患
	
	区环保局

	城市供水水质监测
	城市供水安全隐患
	
	区水务局


十、特种设备突发事件应急救援队伍

	队伍类别
	联系人
	单位、职务
	联系方式
	人  数

	燃气管道的泄漏、爆炸抢险救援
	伍炳敬
	广州市燃气集团有限公司
	13600093083
	96

	
	乔武康
	
	13903056353
	

	液化石油气储罐（槽罐车）的泄漏、爆炸抢险救援承压槽罐车的泄漏、爆炸抢险救援
	冯国华
	广州市喜燃能源有限公司
	13802844216
	31

	氯气储罐（气瓶或槽罐车）的泄漏、爆炸抢险救援
	陈  军
	广州市有毒物质事件应急救援抢险队
	13903063732
	21

	
	邓念海
	
	13503006635
	

	
	梁成强
	
	13580537507
	

	氢气储罐（气瓶或槽罐车）的泄漏、爆炸抢险救援
	彭韶辉
	广州广钢气体有限公司
	13380207696
	24

	
	罗厂长
	
	13922207745
	

	电梯事件抢险救援
	叶志华
	日立电梯（中国）有限公司广州分公司
	13632321875
	280

	
	陈永雄
	
	13380087638
	

	游乐设施事件抢险救援
	郭健麟
	长隆欢乐世界
	13602267337
	37

	
	蒋敏灵
	
	13922331160
	

	客运索道事件抢险救援
	左  锋
	广州白云山索道救援队
	13902403992
	24

	
	高昌枝
	
	15018789350
	

	
	邹记威
	
	13600050018
	

	起重机械救援
	廖柱华
	广东力特工程机械有限公司
	13850490272
	7

	
	刘华兴
	广州起重机械有限公司
	13512763975
	30


十一、特种设备突发事件系统日常应急工作联络表

	单位
	联系人
	办公电话
	手机号码

	区应急办
	刘庆武
	87938099
	13926109622

	区市场和质量监管局
	赖康平
	37932170
	13602210909

	区安监局
	刘杰伟
	87958108
	13902324130

	区委宣传部
	廖慧玲
	87922217
	13926100933

	区科工商信局
	赖源超
	87972311
	13926107628

	区公安分局
	贾得雄
	37998563
	13926105110

	区民政局
	袁毅
	87968063
	13926171377

	区财政局
	关小军
	87929046
	13922396001

	区环保局
	梁武耀
	62163099
	13928810896

	区住建局
	刘雄威
	89722970
	13642624485

	区交通局
	夏俊斌
	87969513（传真）
	13922392066

	区水务局
	张绍峰
	87998121
	13926136983

	区林业和园林局
	赖伟红
	87928268
	13902322911

	区卫计局
	林灵
	37906316
	13926166641

	区城管局
	邱哲钧
	62163618
	13926188860

	区文广新局
	邹高飞
	87922116
	13902325763

	区气象局
	曾雅靖
	37989121
	13926115522

	从化供电局
	凌凯鹰
	85017926
	13902327137

	街口街道办
	沈玉琼
	87922459
	13926102838

	江埔街道办
	梁伟凌
	87982225
	13902328686

	城郊街道办
	李建涛
	37910099
	13609054623

	太平镇
	刘权新
	87811362
	13926193777

	温泉镇
	李剑锋
	87832928
	13926131991

	良口镇
	吴清光
	87851732
	13928776937

	吕田镇
	李灼锋
	87856878
	13902322344

	鳌头镇
	黄嘉亮
	87878132
	13660445416

	高技术产业园区
	廖志均
	87819003
	13902321750

	明珠工业园区
	杨健全
	37965818
	18902236228

	广州机电院从化站
	白建昌
	37984680
	15920475698

	广州承压院从化办事处
	陈元利
	87958090
	18824180898




